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 ٍقذٍخ: 

لأٟ ضطٞس ض٘شذٙ جلأْٓ جُغحػ٤س  جُظك٤كس ٣ؼطرش جُٜ٘ٞع ذحُطؼ٤ِْ ٝٓإعغحضٚ ٗوطس جُرذج٣س          

ك٠  ٣طٔػَ جُكحدٟ ٝجُؼشش٣ٖ أطركص جُ٘ظْ جُطؼ٤ٔ٤ِس ضٞجؾٚ ضكذ٣حً ًر٤شجً  ج٣س جُوشٕذذ كٔغ ُِطوذّ

جلأ٠ُٝ جُطؼ٤ِْ ك٠ ٓشجقَ لاع٤ٔح جُطؼ٤ٔ٤ِس جُٔإعغحش جُزٟ ضوذٓٚ ؾٞدز جُطؼ٤ِْ
(1)

لأ٤ٔٛس  ، ٝٗظشجً 

 ئر، شجً لأ٤ٔٛس ٛزٙ جُٔشقِسجُطؼ٤ِْ ك٠ ٓشقِس جُطؼ٤ِْ جلأعحع٠ كاٗٚ ٣أض٠ ػ٠ِ هٔس جلأ٣ُٞٝحش ٗظ

جُطؼ٤ِْ جلأعحع٠ أًػش ٓشجقَ جُطؼ٤ِْ  ، ًٔح إُٔط٠ ٣شطشى ك٤ٜح ًَ أذ٘حء جُٔؿطٔغج ضؼطرش جُش٤ًضز

 ، ًٔح ٣طأغش ٓغطٟٞجُٔشقِس ئ٠ُ جلأ٤ٓس ٛزٙ ٓؼحٗحز ٖٓ أصٓس جُطؼ٤ِْ ق٤ع ٣شضذ ٓغطٟٞ ؽلاخ

جُطلاخ ك٠ جُٔشجقَ جُطح٤ُس ك٠ جُٜٔحسجش جلأعحع٤س ُِطؼِْ ٝجُطؼحَٓ ٓغ جُٔؿطٔغ 
(2)

٣ططِد ، ٝ

٣كون أٛذجف  ، ذٔحجُٔٔحسعحش جُٞظ٤ل٤س ضكو٤ن أٛذجف جُطط٣ٞش جُٔذسع٠ ضكغ٤ٖ جُؿٞدز ك٠ ًحكس

 ذحُٔشقِس جلإذطذجت٤س كإ ضكووص ٛزٙ جلأٛذجف طحسش ٛ٘حى س٤ًضز ه٣ٞس ٝطِرس ضغحػذ جُطؼ٤ِْ

جُطح٤ُس ػ٠ِ ضكو٤ن أٛذجكٜح ئر ضؿذ ك٠ جُش٤ًضز جلأ٠ُٝ ع٘ذجً ه٣ٞحً ضؼطٔذ ػ٤ِٚ جُٔشجقَ
(3)

ُٝطكو٤ن  .

ٍَ ٝجعٍ ٓطغِف ذغلاـ جُؼِْ جُ٘حكغ ًحٕ لاذذ ٖٓ جُ٘ظش أٝلاً ئ٠ُ ًلحءز  رُي ُٝؼٔحٕ ئػذجد ؾ٤

هحدس٣ٖ ػ٠ِ ٓٞجًرس ضِي  ُط٤ٔ٘س جُٔؼ٤ِٖٔ ٤ٜ٘ٓحً ٤ٌُٞٗٞج ٝٓذٟ ئعطؼذجد ئدجسجش جُٔذجسط جُٔؼ٤ِٖٔ

ُِٜ٘ٞع ذٔغطٟٞ ٓط٤ٔضز ٖٓ جُطؼ٤ِْ  ٗٞػ٤س ُِٞطٍٞ ئ٠ُ ٝجُغش٣ؼس ٝرُي جُٔطـ٤شجش جُٔطلاقوس

ٖ جُوذسجش ٝجُٜٔحسجش ٓح ٣ؿؼَ ٓ٘ٚ جُؼ٤ِٔس جُطشذ٣ٞس ، كحُؼظش جُكذ٣ع ذحقػحً  ٣ططِد ٓؼِٔحً ٣ٔطِي ٓ

ضشذ٣ٞحً ٝٓغحٛٔحً ك٠ جلإذذجع جُؼ٠ِٔ
(4)

سعحُس إٔ ٠ٔ٘٣ ٜٓحسجضٚ ٝهذسجضٚ  جُٔؼِْ ًٞٗٚ قحٓلاً  ، كؼ٠ِ

ضوذّ ُٚ ػٖ ؽش٣ن جُو٘ٞجش س جُط٠ ػ٠ِ ذشجٓؽ جُط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔ ٣ؼطٔذ كوؾ ذظلس ٓغطٔشز، ٝػ٤ِٚ ألا

ذٜذف ئغشجء كٌشٙ ٝطوَ  ، ٝرُي٣ؼضص رُي ذحُركع ٝجلإؽلاع جُزجض٠ػ٤ِٚ إٔ  ، ٝئٗٔحجُشع٤ٔس

ػو٤ِطٚ ذٔض٣ذ ٖٓ جُخرشجش ٝجُٜٔحسجش جُط٠ ضؼطرش ٜٓٔس ٝٓؼ٤٘س ُٚ ك٠ أدجتٚ ُٜٔ٘طٚ
(5)

، ٝضطؼذد 

ٖ خلأٍِؼِْآ٤ُحش جُط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔس ُ  ٝجعطخذجّ ،ُٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝجلإضظحٍجش ضٌ٘ٞجعطخذجّ أدٝ ، ٓ

 أٗظٔس جُطؼِْ جُزجض٠ جُٔؼطٔذز ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح

                                                                 
من التعميم  المدرسى بمدارس الحمقة الأولى (. معوقات التطوير۳۱۲۲ىناء حسين محمد عبد المنعم ) (1)

 .۸۳۷ ص ، مصر،۲۳ ، العدد۴، المجمد مجمة البحث العممى فى التربيةتحميمية،  سى فى مصر، دراسةالأسا
 الأساسى لأىمية تدريس ميارات الحياة اللازمة لتلاميذىم الأولى من التعميم (. مستوى إدراك معممى الحمقة۳۱۱۲)  سعدة ساری   (2)
 .۳۲۳جامعة جرش: الأردن ، ص، المؤتمر العممى الثانى لكمية العموم التربوية ،
 .734مرجع سابق ، ص  . ىناء حسين محمد عبد المنعم  (3)
، ۵ ، المجمدمجمة التطوير التربوى (. ما دور الإدارة المدرسية فى الإنماء المينى لممعمم ، ۳۱۱۸حمد بن راشد سالم العبرى )  (4)

 .۵۸ ص ؛ سمطنة عمان ،34العدد 
 .۵۴ص  ، سمطنة عمان۲۲ العدد ،۲۱ المجمد مجمة التطوير التربوى،المينية لممعمم،  التنمية(. ۳۱۲۲)العبرية  نعيمة بنت سعيد  (5)
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جُٔكحػشجش ٝجُكِوحش جُ٘وحش٤س  ، ذحلإػحكس ئ٠ُ جُطشم جُطو٤ِذ٣س ٓػَجُٔؼِٞٓحش ٝجلإضظحٍ

ٝؿ٤شٛح
(6) 

 ٣ٝؼطرش ٓذخَ جُطكغ٤ٖ جُٔغطٔش ٓؿٔٞػس ٖٓ جلأدٝجش جلإدجس٣س جُط٠ ضغطخذّ ػح٤ُٔحً ُطؿؼَ

ٓإعغس ػ٠ِ جُٔغطٟٞ جلأٍٝ ػح٤ُٔحً  جُط٠ ضطْ دجخَ جیجُؼ٤ِٔحش 
(7)

٣ؼطٔذ ٓذخَ جُطكغ٤ٖ  ، ق٤ع 

ػ٠ِ جُطخِض ٖٓ جُٜذس ك٠ جُؼ٤ِٔحش كٜٞ ػرحسز  جُطكغ٤ٖ جُٔغطٔش جُزٟ ٣شًض غوحكس ػ٠ِ جُٔغطٔش

 خلاٍ ئقطشجّ ٓغث٤ُٞحش ًَ ػٖ سقِس ؽ٣ِٞس ضرذأ ذخطٞز طـ٤شز ضإدٟ ُِطـ٤٤ش جُطذس٣ؿ٠ ٖٓ

كحلأشخحص ْٛ خرشجء ذٔح ٣لؼِٞٗٚ ْٝٛ ٣ؼشكٕٞ ٤ًق ٣لؼِٞج رُي ٝٓط٠  ، ك٠ جُلش١ ػؼٞ
(8)

 ،

ػطٔحد جٌُر٤ش ػ٠ِ جُؼَٔ جُؿٔحػ٠، جلاٛطٔحّ ذرسجء جُٔغطٔش جلا ٖٝٓ أْٛ ٓرحدب ٓذخَ جُطكغ٤ٖ

حش ضٜذف ئ٠ُ جُطكغ٤ٖ ئهطشجق ٓغ جُؼح٤ِٖٓ ضٌٕٞ ك٠ شٌَ ، جُٔشحسًس جُ٘شطسؾ٤ٔغ جُؼح٤ِٖٓ

ٕ ٛ٘حى ٚ ضذسى، ًٔح إٔ كِغلطجُٔغطٔش ٓؿحلاً دجتٔحً ُِطكغ٤ٖ.  أ
ٕ جُ٘ٔٞ ٝجُطط٣ٞش ج٠ُٜ٘ٔ  (9) ٝق٤ع أ

 ُِٔؼِْ هذ ٣طكون ٖٓ خلاٍ ػ٘حطش أعحع٤س أٜٛٔح ضكذ٣ذ ٛذف جُٔؼِْ ٖٓ ػِٔٚ ذٜٔ٘س جُطؼ٤ِْ

ٝجلإؽحس جُزٟ ٣ؼَٔ ك٤ٚ جُٔؼِْ ٝجُػوحكس جُط٠ ضكذظ ك٤ٜح ػ٤ِٔس جُطؼِْ ٝضشَٔ ػلاهحش جُؼَٔ ذ٤ٖ 

جُٔذسعس ٝخحسؾٜح  جُٔؼ٤ِٖٔ دجخَ
(10)

ُٔؼ٠ِٔ جُطؼ٤ِْ جُػحٟٗٞ  ، أٗٚ هذ ٣ٌٖٔ ضط٣ٞش جُط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔس

 جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس ذٜح .  ك٠ ػٞء ٓذخَ جُطكغ٤ٖ جُٔغطٔش ٝهذ ٣إدٟ رُي ئ٠ُ ضكغ٤ٖ ٝضط٣ٞش

  : ٓشٌِس جُركع ٝضغحؤلاضٚ 

٠ٜ٘ٔ ٜٝٓ٘ح ذحُشؿْ ٖٓ إٔ جُكوَ جُطشذٟٞ ضطٞكش ذٚ ػٞجَٓ ضغحػذ ػ٠ِ ضط٣ٞش جلإٗٔحء جُ

جٌُٔطرحش ٝجُٔشجؾغ ٝضٞكش جُشرٌس جُٔؼِٞٓحض٤س جُؼح٤ُٔس ٝضٞكش أؾٜضز قذ٣ػس ًأؾٜضز جُكحعد  ضٞكش

                                                                 
: منظور اقتصادی ، المينية لممعممين توظيف تكنولوجيا المعمومات والإتصال فى التنمية(. ۳۱۲۲ناصر عبدالقادر نصر تونی ) (6)

 .204، صمصر ، ، عين شمس ۴۵ ، العدد۴، المجمد  مجمة كمية التربية
،  ۳۸، المجمد  مجمة التنمية الإدارية،  مفيوم التغيير الإدارى عند كابزن (.۳۱۱۲جمال سيد عبد العال )  (7)

 .۳۲، ص ، مصر ۲۳۳العدد 
(8)

  Jorge Luis Garcia et .al, (2017). Kaizen Planning Implementing and Controling, Paulo Davim, Aviro, 

Portugal, pp 33-35. 
(9)

  Slobodan Prosie (2011). Kaizen Management Pholsophy, International Symposium Engineering 

Management and Compettiveness , June 24-25,2011 , Zrenjanin, Serbia, Avilable at: http 

//www.tfzr.nus.ac.rs/emc/2011/files/B%2008.pdf , P174, on 12/3/2018  
المؤتمر العممى السادس لكمية التربية بالفيوم التنمية المينية لممعممين فى عصر العولمة ، (. ۳۱۱۵شحاتة ) سيد حسن حسين  (10)

 .۴۲،  ۴۷كمية التربية، فرع الفيوم ، جامعة القاىرة، مصر ، ص ص  ، المهنية المستدامة لممعمم العربى( )التنمية
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لا٣ٞؾذ جٛطٜحّ ًحف ُذٟ جُرؼغ ذحُطط٣ٞش ج٠ُٜ٘ٔ ُذ٣ْٜ  ج٠ُ٥ ئلا أٗٚ
(11)

، ًٔح أٗٚ ٖٓ جُٔلاقع  

ذحُطؼ٤ِْ ًٔح إٔ جُرشٗحٓؽ إٔ ٛ٘حى ػؼلحً ك٠ ٗوَ جُرشجٓؽ جُطأ٤ِٛس ئ٠ُ جُٔٞجهق جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝسذطٜح 

جلاقط٤حؾحش جُلؼ٤ِس ُِٔؼ٤ِٖٔ ٖٝٓ جُٔلاقع أ٣ؼحً ػذّ  جُطذس٣ر٠ لا ٣ِر٠ ك٠ ًػ٤ش ٖٓ جلأق٤حٕ

ٖ ذحُرشجٓؽ جُطذس٣ر٤س ٝئػطوحدْٛ أٗٚ ّ ذؼغ جُٔؼ٤ِٔ ٤ُظ ٛ٘حى ؾذٟٝ ٜٓ٘ح ُكؼٞسْٛ ذشجٓؽ  ئٛطٔح

ٜٓ٘ح ضذس٣ر٤س عحذوس ُْ ٣غطل٤ذٝج
(12)

 ٤ٜ٘ٓحً ، ُٖ ٣شضلغ ٓغطٟٞ أدجتٚ ئ٠ُ ٗٔٞٙ ُْ ٣طْ ، ئلا إٔ جُٔؼِْ ٓح

، ٝذحُطح٠ُ ٣٘خلغ ضلا٤ٓز ، ك٤طذ٠ٗ ئٗطحؾٚ ًٔحً ٝٗٞػحً ٣ٝؼؼق ضلٜٔٚ ُٔشکلاشجُٔغطٟٞ جُلؼحٍ

جُٔغطؿذجش ٖٓ  ، ٝػذّ ٓٞجًرسٕ ٓؼشػحً ُلأدجء جُشض٤د ٝجُطٌحعَٓغطٟٞ أدجتٚ جُٞظ٤ل٠ ٣ٌٝٞ

ٓؼحسف ػ٤ِٔس ٝع٤ًِٞس 
د جُط٠ ضرزٍ ك٠ عر٤َ ضط٣ٞش ، ٝذحُطح٠ُ ٣ؿد ضؼض٣ض جُؿٜٞ (13)

جُٔؼشك٠. ضكذ٣حش جُؼُٞٔس ٝجلأعٞجم جُكشز ٝجلاهطظحد ذوٞز أًػش أٓحّ ُِٔؼ٤ِٖٔ ج٤ُٜ٘ٔس جُط٤ٔ٘س
(14)

 

 

 

 اىزبىي: اىشئيظ عجق يَنِ ريخيص ٍشنيخ اىجسث فٚ اىزغبؤه ٍَٗب

  ش؟جُغ٠ ك٠ ػٞء ٓذخَ جُطكغ٤ٖ جُٔغطٔ ٤ًق ٣ٌٖٔ ضط٣ٞش جُط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔس ُٔؼ٠ِٔ جُطؼ٤ِْ 

  : ٗيْجثق ٍْٔ الأعئيخ اىفشعيخ اىزبىيخ

 ٓحلأعظ جُ٘ظش٣س ُِط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔس ُٔؼ٠ِٔ جُطؼ٤ِْ جُػحٟٗٞ؟ -1

  ٓح جلأعظ جُ٘ظش٣س ُٔذخَ جُطكغ٤ٖ جُٔغطٔش؟  -2

 ٓح ٝجهغ جُط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔس ُٔؼ٠ِٔ جُطؼ٤ِْ جُػحٟٗٞ ك٠ ػٞء ٓوٞٓحش ٓذخَ جُطكغ٤ٖ جُٔغطٔش؟  -3

ك٠  لاُٚ ضط٣ٞش جُط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔس ُٔؼ٠ِٔ جُطؼ٤ِْ جُػحٟٗٞخ ٓح جُطظٞس جُٔوطشـ جُزٟ ٣ٌٖٔ ٖٓ  -4

 ػٞء ٓوٞٓحش ٓذخَ جُطكغ٤ٖ جُٔغطٔش؟

  أٛذجف جُركع:

:ٚ  يٖذف اىجسث ئى

                                                                 
مجمة الذانى و الدورات التى تنظميا الوزارة ،  الإنماء المينى لممعمم بين الجيد(. ۳۱۱۲) سموى بنت سيف بن عمى القصابية (11)

 .۵۷ص  ، سمطنة عمان،۴۳ ، العدد2، المجمد  التربوى التطوير
 .۵۲حمد بن راشد بن سالم العبرى ، مرجع سابق ، ص   (12)
 كمية التربية ، رسالة ماجستيروير التنمية المينية لممعممين ، دور التخطيط التربوى فى تط (.2003خالد سميمان أحمد المومنى )  (13)
  .۲۲ ، الأردن ص جامعة اليرموك ،
فى ظل تغير أدوارىم فى  التدريبة لممعممين تعزيز الحاجات(. ۳۱۱۲محمد بن شياب بن حبيب المواتی )  (14)

  .۳۲ص  ، سمطنة عمان ، ۳۴، العدد  رسالة التربية مجمة ، الألفية الثالثة
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 جُطؼشف ػ٠ِ جلأعظ جُ٘ظش٣س ُِط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔس ُٔؼ٠ِٔ جُطؼ٤ِْ جُػحٟٗٞ. -1

 ُٔذخَ جُطكغ٤ٖ جُٔغطٔش. جلأعظ جُ٘ظش٣س جُطؼشف ػ٠ِ  -2

ُِط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔس ُٔؼ٠ِٔ جُطؼ٤ِْ جُػحٟٗٞ ك٠ ػٞء ٓوٞٓحش جُٞهٞف ػ٠ِ جُٞجهغ جُلؼ٠ِ   -3

 . جُٔغطٔش ٓذخَ جُطكغ٤ٖ

 ـ٣ٌٖٔ ٖٓ -4 َ ئ٠ُ ضظٞس ٓوطش ْ جُػحٟٗٞ جُطٞط  خلاُٚ ضط٣ٞش جُط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔس ُٔؼ٠ِٔ جُطؼ٤ِ

  ٓوٞٓحش ٓذخَ جُطكغ٤ٖ جُٔغطٔش. ك٠ ػٞء

  إَٔيخ اىجسث:

:ِ  يغزَذ اىجسث إَٔيزٔ ٍ

ر ضؼطرش ٓشقِس جُطؼ٤ِْ جُػحٟٗٞ ٖٓ أْٛ جُٔشجقَ جُطؼ٤ٔ٤ِس أ٤ٔٛس جُٔشقِس جُطؼ٤ٔ٤ِس ئ -1

 ٝٓذخلاً ٛحٓحً ُِطؼ٤ِْ جُؿحٓؼ٠.

جُػحٟٗٞ ذشٌَ  أ٤ٔٛس دٝس جُٔؼِْ ك٠ جُٔإعغحش جُطشذ٣ٞس ذشٌَ ػحّ ٝٓؼ٠ِٔ جُطؼ٤ِْ  -2

 خحص.

جُطكغ٤ٖ جُٔغطٔش ٖٓ جلأعح٤ُد جُكذ٣ػس ك٠ جُطط٣ٞش جُط٠ ُْ ٣طؼشف ػ٤ِٜح  إٔ ٓذخَ  -3

  . ذؼٔن جُؼشذ٠ ػحُٔ٘ح

  جُط٠ ض٘حُٝص ٓذخَ جُطكغ٤ٖ جُٔغطٔش ٝرُي ك٠ قذٝد ػِْ جُرحقع. هِس جُذسجعحش  -4

  : ٍْٖح اىجسث ٗأدٗارٔ

 ًأدجز ٝجلإعطرحٗس جُ٘ظشٟ، جُؿحٗد ٖٓ جُٞطل٠ ُؿٔغ جُٔؼِٞٓحش جعطخذّ جُرحقع جُٜٔ٘ؽ

 جُؿحٗد ج٤ُٔذج٠ٗ. ٖٓ جُر٤حٗحش ُؿٔغ

 قذٝد جُركع:

 د اىزبىيخ:يقزصش اىجسث اىسبىٚ عيٚ اىسذٗ

 جُكذٝد جٌُٔح٤ٗس:

 ٣وطظش جُركع جُكح٠ُ ػ٠ِ جلإدجسجش جُطؼ٤ٔ٤ِس ذح٣ٌُٞص ٝجُؿٜشجء ٝجُغح٤ُٔس.

 : جُكذٝد جُرشش٣س

َ ك٠ ػ٤٘س ػشٞجت٤س ٖٓ ٓؼ٠ِٔ جُطؼ٤ِْ جُػحٟٗٞ  ٓؼِْ ٝٓؼِٔس ك٠ ًلا جلإدجسجش   314 ٝػذدْٛ ضطٔػ

 جُػلاغس .

 : جُكذٝد جُض٤٘ٓس
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جُؼحّ جُذسجع٠  ذج٤ٗس ) جلاعطرحٗس ( خلاٍ جُلظَ جُذسجع٠ جُػح٠ٗ ٖٓج٤ُٔ ضْ ضطر٤ن أدجز جُذسجعس

2019/2020ّ 

 ٍصطيسبد اىجسث:

  Development  اىزط٘يش -

ػ٠ِ أٗٚ ػ٤ِٔس جُطكغ٤ٖ ُِٞطٍٞ ئ٠ُ أكؼَ طٞسز ٌٓٔ٘س قط٠ ضطكون  : ٣ؼشكٚ ق٠ِٔ ج٤ًَُٞ

جُٔ٘شٞدز ػ٠ِ أقغٖ ٝؾٚ ذطش٣وس جهطظحد٣س. جلأٛذجف
(15)

 

  : ئخشائيبً عيٚ أّٔٗيعشفٔ اىجبزث 

 جُؼ٤ِٔس جُط٠ ٣طْ ٖٓ خلاُٜح ضكغ٤ٖ جلأعح٤ُد ٝجُٔٔحسعحش جُط٠ ٣وّٞ ذٜح ٓؼِٔٞج جُطؼ٤ِْ جُػحٟٗٞ

 جلأٛذجف ذطش٣وس أًػش كحػ٤ِس ُِٞطٍٞ ذحُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس ئ٠ُ أػ٠ِ جُٔغط٣ٞحش. ُطكو٤ن

 

 

 

  Professional Development for Teachers  اىزَْيخ اىَْٖيخ ىيَعيَيِ -

٣ؼشكٜح خحُذ ج٠ُ٘ٓٞٔ: ذأٜٗح ص٣حدز كؼح٤ُس ػَٔ جُٔؼ٤ِٖٔ ٖٓ خلاٍ ضكغ٤ٖ ًلح٣حضْٜ جلإٗطحؾ٤س ، 

ٝضأ٤ِْٜٛ ُٔٞجؾٜس جلأٓٞس جُٔغطكذغس  جدجتْٜ جُٞظ٤ل٠ ، ٝض٤ٔ٘س هذسجضْٜ ٝئٌٓحٗطْٜ ، ٝسكغ ٓغطٟٞ

ٝػ٤ِٔس. ٖٓ ضطٞسجش ضشذ٣ٞس
(16) 

  ۔عيٚ أّٖب: ئخشائيبً  ٗرعشفٖب اىجبزث

ٚ جُٔؼِْٗشحؽ ٣وٞ ًَ ٖ أدجءٙ عٞجء ّ ذ َ جُٔذسعس أٝ خحسؾٜح ٣إدٟ ئ٠ُ ضكغ٤  ك٠ قَ ٣ٝغحػذٙ دجخ

ذششؽ إٔ  رجض٤حً  ك٠ ضكو٤ن ؾٞدز جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝض٤ٔ٘طٚ ػِٔٚ ٣ٝغْٜ أغ٘حء جُط٠ ضٞجؾٜٚ جُٔشٌلاش

  ٝجػكس ٝأٛذجف ٓكذدز ئعطشجض٤ؿ٤س ُٚ ٣ٌٕٞ

  Continuous and Never - Lasting Improvement  ٍذخو اىزسغيِ اىَغزَش -

 ضؼشكٚ شش٣لس جٌُغش ػ٠ِ أٗٚ ئعطشجض٤ؿ٤س ٜٓ٘ؿ٤س ٝ كِغلس ئذطٌشٛح ج٤ُحذح٤ٕٗٞ لإدجسز جُٔإعغحش

جُك٤حز ك٠ ج٤ُحذحٕ ٝضؼطٔذ ػ٠ِ جُخطٞجش جُظـ٤شز لإقذجظ ضـ٤شجش ًر٤شز .
(17)  

                                                                 
 . ۳۷، دار الفكر العربى ، القاىرة ، ص  تطوير المناهج(. ۳۱۱۱حممى أحمد الوكيل ) (15)
  .۲۴خالد سميمان أحمد المومنی، مرجع سابق، ص  (16)
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ٔ: ٗفٚ ظ٘ء ٍبعجق يعشفٔ اىجبزث عيٚ  أّ

ٖ ٝ كِغلس جلإدجسز جُٔإع ٝجُك٤حز ضؼطٔذ ػ٠ِ ئعطٔشجس ئػحكس ضكغ٤٘حش  غحشٓذخَ ُِطـ٤٤ش ٝجُطكغ٤

٤ٓٞ٣س ذغ٤طس ٝجُكذ ٖٓ جُٜذس ك٠ جُؼ٤ِٔحش ٝجُؼَٔ جُؿٔحػ٠ ٣ٝشَٔ ؾ٤ٔغ ػ٘حطش جُٔإعغس 

  .ٖٓ جُٔرحدب ٝجلأدٝجش ُِٞطٍٞ ئ٠ُ جُطكغ٤٘حش جُٔشؾٞز ٣ٝغطخذّ ٓؿٔٞػس

 : اىذساعبد اىغبثقخ

ٖٓ ؾٞجٗد ٓطـ٤شجش جُذسجعس ئلا أٗٚ حش جُط٠ ض٘حُٝص ؾحٗد أٝ أخش عٛ٘حى جُؼذ٣ذ ٖٓ جُذسج

دسجعس ك٠ قذٝد ػِْ جُرحقع سذطص ذ٤ٖ جُٔطـ٤ش٣ٖ ٝٛٔح ضط٣ٞش جُط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔس ُٔؼ٠ِٔ  لا٣ٞؾذ

ٖ جُٔغطٔش ٝٛزز جُذسجعحش ضطلحٝش ك٤ٔح ذ٤ٜ٘ح ك٠ دسؾس ٟ ٝٓذخَ جُطكغ٤ ْ جُػحٗٞ جلإهطشجخ ٖٓ  جُطؼ٤ِ

ْ ػشع ضِي جُذسجعحش ٓشضرس  جُذسجعس ضشض٤رحً ص٤٘ٓحً ٖٓ جلأهذّ ئ٠ُ جلأقذظ ، ًٔح جُكح٤ُس ٝعٞف ٣ط

ْ ػشع ٖ ٛٔح دسجعحش جٛطٔص ذحُط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔس ُِٔؼ٤ِٖٔ  ٛزٙ ع٤ط ٖ ست٤غ٤٤ جُذسجعحش ٝكوحً ُٔكٞس٣

 ٝدسجعحش جٛطٔص ذٔذخَ جُطكغ٤ٖ جُٔغطٔش.

 ُِٔؼ٤ِٖٔ ٝض٘وغْ ئ٠ُ: أٝلاً: دسجعحش جٛطٔص ذحُط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔس

  : دساعبد عشثيخ -أ 

( ۱۱11بصش رّ٘ٚ )دساعخ : ّ -1
(18) 

:ٚ  رٖذف اىذساعخ ئى

 جُطؼشف ذحُط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔس ُِٔؼ٤ِٖٔ ٝٓؿحلاضٜح ٝأٛذجكٜح ٝأ٤ُحضٜح .  -1

 ئُوحء جُؼٞء ػ٠ِ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝجلإضظحٍ ًأْٛ جُٔغطكذغحش ػ٠ِ جُغحقس جُؼح٤ُٔس .  -2

ٍ ك٠ جُط٤ٔ٘س ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝجلإضظح ئُوحء جُؼٞء ػ٠ِ جُ٘حق٤س جلاهطظحد٣س  ُطٞظ٤ق -3

 ج٤ُٜ٘ٔس ُِٔؼِْ.

  .جعطخذٓص جُذسجعس جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٠ 

 ر٘صيذ اىذساعخ ئىٚ ٍدَ٘عخ ٍِ اىْزبئح ٍِ إَٖٔب :

 . ضٞجكش جُؼذ٣ذ ٖٓ جٌُٔطرحش جلإٌُطش٤ٗٝس ٝجلإكطشجػ٤س جُٔؿح٤ٗس -1

                                                                                                                                                                                          
متطمبات تطبيق إستراتيجية كايزن فى الإدارة لغرض تحسين العمميات (. ۳۱۲۸بنت عوض الكسر ) شريفة  (17)

قتصادية مجمة العموم الابشقراء ،  دارية ، دراسة ميدانية عمى كمية البناتنظر الييئة الإ الإدارية من وجية
  .۴۳المركز القومى لمبحوث ، فمسطين ، ص  ،۳، العدد 1المجمد  ، والإدارية والقانونية

ور اقتصادی : منظصال فى التنمية المينية لممعممينتوظيف تكنولوجيا المعمومات والإت (.۳۱۲۲عبد القادر نصر تونی ) ناصر (18)
 ، جامعة عين شمس، مصر. ۴۵، العد ۴ ، المجمد مجمة كمية التربية ،
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 ضٞجكش جُؼذ٣ذ ٖٓ ذشجٓؽ جٌُٔر٤ٞضش جُطذس٣رس ك٠ ؾ٤ٔغ جُٔؿحلاش. -2

 . ًِلس جُغلش ٝجلإهحٓس ٔؼِٞٓحش ٝجلإضظحٍ ك٠ ضخل٤غضغحػذ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُ -3 

  . ضغحػذ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝجلإضظحٍ ك٠ جُٔشٝٗس جُض٤٘ٓس ُِٔطذسخ -4

 

 

 

 

 

 

 

( ۱۱1۲دساعخ : ّغشيِ صلاذ اىذيِ ) -۱
(19) 

:ٚ  ٕذفذ اىذساعخ ئى

 ٓس.ٓططِرحش جُط٤ٔ٘س جُٔغطذج جُطؼشف ػ٠ِ جلأعظ جُ٘ظش٣س ُلإٗٔحء ج٠ُٜ٘ٔ ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٠ ػٞء -1

 . جُٞهٞف ػ٠ِ ٝجهغ ذشجٓؽ جلإٗٔحء ج٠ُٜ٘ٔ ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٠ عِط٘س ػٔحٕ  -2

 جُٔغ٠ٔ جُٞظ٤ل٠ ، ع٘ٞجش جُخرشز ، جُٔإَٛ( جلاؾطٔحػ٠ ، ٖٓ ) جُ٘ٞع ًَ أغش جُطؼشف ػ٠ِ -3

ُٔؼ٠ِٔ جُطؼ٤ِْ  أكشجد ػ٤٘س جُذسجعس قٍٞ ٝجهغ ذشجٓؽ جلإٗٔحء ج٠ُٜ٘ٔ جُٔٞؾٜس جعطؿحذحش ػ٠ِ

 جلأعحع٠ ذؼٔحٕ.

٠ُ ئؾشجءجش ٓوطشقس ُطط٣ٞش ذشجٓؽ جلإٗٔحء ج٠ُٜ٘ٔ ُِٔؼ٤ِٖٔ ذغِط٘س ػٔحٕ ك٠ جُطٞطَ ئ -4

  جُط٤ٔ٘س جُٔغطذجٓس. ػٞء ٓططِرحش

 جعطخذٓص جُذسجعس جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢.

 ضٞطِص جُذسجعس ئ٠ُ ٓؿٔٞػس ٖٓ جلإؾشجءجش ُطط٣ٞش جلإٗٔحء ج٠ُٜ٘ٔ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٜٝٓ٘ح:

حت٤ٖٔ ػ٠ِ ذشجٓؽ جلإٗٔحء ج٠ُٜ٘ٔ جُو ػَٔ دٝسجش ٝذشجٓؽ ئٗٔحت٤س ضؼ٠٘ ذط٤ٔ٘س ٜٓحسجش -1

 ٖٓ أؾَ جلاسضوحء ذٜزٙ جُرشجٓؽ ٝٓٞجكوطٜح لإقط٤حؼ جُٔؼ٤ِٖٔ ٝضطِؼحضْٜ.

ضٞك٤ش ٓخظظحش ٓح٤ُس ٓ٘حعرس ُط٤ٌٖٔ جُٔذجسط ٖٓ ضوذ٣ْ ذشجٓؽ ئٗٔحء ٠ٜ٘ٓ ػح٤ُس   -2

 . جُؿٞدز

                                                                 
 تطوير برامج الإنماء المينى لممعممين بسمطنة عمان فى ضوء متطمبات التنمية(. ۳۱۲۸نسرين صالح محمد صلاح الدين ) (19)

 . الأزىر، مصر جامعة ، 417، العدد 1المجمد  ، مجمة كمية التربية ، المستدامة
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 :أخْجيخ دساعبد ۔ة

( ۱۱۱۱ثييضس ) Belzer دساعخ -1
(۱۱) 

:ٚ  ٕذفذ اىذساعخ ئى

ضو٤٤ْ ذشجٓؽ جُط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔس ٝجُط٠ ضوّٞ ػ٠ِ ٓشقِط٤ٖ : جلأ٠ُٝ ضو٤٤ْ جُؼلاهس ذ٤ٖ جُشؤ٣س جُخحطس 

ذحُط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔس ٝدٝسٛح ك٠ جُطأغ٤ش ػ٠ِ جُلؼح٤ُحش ٝجُٔٔحسعحش جلأًحد٤ٔ٣س ٝجلإدجس٣س ُِٔشطش٤ًٖ ، 

جُؼحّ ك٠ ٝلا٣س ذ٘غِلح٤ٗح  ػ٠ِ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٠ٔ٤ ُِطؼ٤ِْ ضأغ٤ش ذشجٓؽ جُط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔس ٝجُػح٤ٗس دسجعس

 .جلأٓش٤ٌ٣س

:ٚ  ٗر٘صيذ اىذساعخ ئى

 . ػشٝسز جُطش٤ًض ػ٠ِ ذ٘حء ٝضش٤ٌَ جُػوحكس جُؼحٓس ضؿحٙ جُط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔس -1

 ك٠ كؼح٤ُطٜح. ٝه٘ٞجش جُٔشحسًس ػشٝسز ضؼض٣ض عرَ -2

 ذشجٓؽ جُط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔس ٌَُ جُٔشطش٤ًٖ. ػشٝسز جلإعطؿحذس ُٔططِرحش  -3

َ ٝجُٔغطٔش ُلؼح٤ُحش جُط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔس.ػشٝسز ذ٘حء ٓؿطٔغ ٠ٜ٘ٓ ٣ -4 ْ جُٔطٞجط  وّٞ ػ٠ِ جُطو٤٤

( ۱۱۱9خ٘صيف م٘ك ) Joseph Cook دساعخ  -۱
(۱1) 

ٚ: رٖذف  اىذساعخ ئى

  ذ٤ٖ جُٔؼ٤ِٖٔ ًأدجز ُِط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔس. ػ٠ِ جلإٗطشٗص ئعطٌشحف جُو٤ٔس جُٔكطِٔس ُِٔ٘حهشحش -1

 جعطخذٓص جُذسجعس جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٠. 

                                                                 
(20)

 A. Belzer (2005). Improving Professional Development Systems: Recommendations from The 

Pennsylvania Adult Basic And Literacy Education Professional Development Systems Evaluation , 

Adult Basic Education, Vol. 15, No 1.  
(21)

 Joseph Cook, Danise Peker (2009). Support Professional Development for Teachers Through 

Discussions on Internet , A case study of A Group of Teachers, Journal of A P A Professional 

Development, November,  
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 ىٚ ٍدَ٘عخ ٍِ اىْزبئح ٍِ إَٖٔب:ٗقذ ر٘صيذ اىذساعخ ئ

َ جُطط٣ٞش  -1 ٖ ػ٠ِ شرٌس جلإٗطشٗص ٖٓ أؾ ٕ ٛ٘حى كحػ٤ِس ك٠ جُٔ٘طذ٣حش جُط٠ أٗشثص ُِٔؼ٤ِٔ أ

 ج٠ُٜ٘ٔ.

إٔ جُٔؼ٤ِٖٔ جُٔشحس٤ًٖ ًحٗٞج هحدس٣ٖ ػ٠ِ جُشذؾ ذ٤ٖ جُ٘ظش٣س ٝجُٔٔحسعس ػٖ ؽش٣ن  -2

 طس ُِٔؼ٤ِٖٔ ػرشخح ٝهذ ضْ ضلؼ٤َ هؼح٣ح جلأؽشجف جُٔشحسًس ك٠ جُذسجعس جُطٞجطَ ذ٤ٖ

 ٝجُط٠ ٓػِص دػٔحً ًر٤شجً ُط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔس. جُٔ٘حهشحش ػ٠ِ شرٌس جلإٗطشٗص

 دسجعحش جٛطٔص ذٔذخَ جُطكغ٤ٖ جُٔغطٔش ٝض٘وغْ ئ٠ُ: غح٤ٗحً:

 : دساعبد عشثيخ -أ 

(۱۱1۲داىيب غٔ ي٘عف ) : دساعخ -1
(۱۱) 

:ٚ  رٖذف اىذساعخ ئى

 قذ جلأعح٤ُد جُكذ٣ػس ك٠ جُؿٞدز.أ جُطؼشف ػ٠ِ ؽر٤ؼس أعِٞخ ؾ٤ٔرح کح٣ضٕ ذحػطرحسٙ -1

 ضلْٜ ٓرحدٟ ؾ٤ٔرح کح٣ضٕ.  -2

 جُطؼشف ػ٠ِ خطٞجش ضطر٤ن ؾ٤ٔرح کح٣ضٕ. -3

 أغ٘حء جعطخذجّ أعِٞخ کح٣ضٕ. جلإدجسز جُطؼشف ػ٠ِ ٝجؾرحش  -4

  ضٞػ٤ف ٤ًل٤س ضط٣ٞش جُطؼ٤ِْ جُؿحٓؼ٠ ذحعطخذجّ ؾ٤ٔرح کح٣ضٕ. -5

 جعطخذٓص جُذسجعس جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٠.

ٚ:إٌٔ اىْزبئح اىزٚ ر ٍِٗ  ٘صيذ ئىيٖب اىذساعخ ٍب يي

ٕ أعِٞخ کح٣ضٕ ٓ٘حعد ُِؿحٓؼحش جُٔظش٣س لأٗس -1 لا ٣ططِد ٓٞجسد ٓح٤ُس ؾذ٣ذز ، كوؾ ٣ططِد  أ

  . جعطخذجّ جُٔٞجسد جُٔٞؾٞدز قغٖ

ٝضشؿد ك٠ ط٘غ  ذ٤ثس ه٤حد٣س ٓطلحػِس ٓغ جُ٘طحتؽ إٔ ضطر٤ن أعِٞخ کح٣ضٕ ٣غحػذ ػ٠ِ خِن  -2

  . ًِق جلأٓش ٖٓ ؾٜذ جُطـ٤٤ش ٜٓٔح

 

 

 

 

                                                                 
مجمة دراسات ميم الجامعى المصرى ، فى تطوير التع أسموب جيمبا کايزن كيفية إستخدام(. ۳۱۲۴داليا طو محمود يوسف )  (22)

 ، السعودية.35 العدد ، 4  ، المجمد النفس فى التربية وعمم عربية
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( ۱۱1۲دساعخ : ششيفخ ع٘ض اىنغش ) -۱
(۱۲) 

  :ٕذفذ اىذساعخ ئىٚ

جُطؼشف ػ٠ِ أسجء ػؼٞجش ج٤ُٜثس جلإدجس٣س ذ٤ٌِس جُطشذ٤س ُِر٘حش ذؿحٓؼس شوشجء ك٠ أ٤ٔٛس  -1

جلإعطشجض٤ؿ٤س ك٠  ك٠ ؾحٓؼس شوشجء ٝئٌٓح٤ٗس ٛزز ٓططِرحش ئعطشجض٤ؿ٤س ًح٣ضٕ ك٠ جلإدجسز

 . جُؿحٓؼس

  ٞطل٠ ٝجلإعطرحٗس.جُذسجعس جُٜٔ٘ؽ جُ جعطخذٓص

ٚ: ٗقذ ر٘صيذ اىذساعخ  ئى

 أ٤ٔٛس ٓططِرحش ئعطشجض٤ؿ٤س ًح٣ضٕ ُلإدجسز ٝئٌٓح٤ٗس ضطر٤وٚ.  -1

  ٝهذٓص جُذسجعس ٓوطشقحش ٜٓ٘ح:

  إٔ ضطر٠٘ ؾحٓؼس شوشجء ئضرحع ئعطشجض٤ؿ٤س ًح٣ضٕ ك٠ جلإدجسز. -1

 :دساعبد أخْجيخ -ة 

(۱۱۱9بشی )ٍبسٙ عپشدی ٗخبُ ٕ Mary Surdy & Jane Hashy : دساعخ -1 
(۱۳)  

ٚ: ٕذفذ ٕزٓ   اىذساعخ ئى

ٝطق ٤ًق إٔ جُغؼ٠ ُطكو٤ن جُ٘ٔٞ جُٔغطٔش أخز ؾزٝسٙ ك٠ ٓذسعس ك٤غطحٍ جُٔشًض٣س جُط٠  -1

  ٤ٗٞسى. ٝلا٣س ضوغ ك٠ هِد

 جعطخذٓص جُذسجعس جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٠. 

 : ضٞطِص جُذسجعس ئ٠ُ ػذز ٗطحتؽ ٜٓ٘ح

ٝجُطِرس ذٔرحدب  جُٔؼِٕٔٞ ٝجُٔشذٕٞ أٗٚ خِن ك٠ جُٔشذ٤ٖ أدجء ػح٠ُ جُؿٞدز ق٤ع ٣ِطضّ -1

كوذ خِوص ٛزٙ جُػوحكس جُو٤حدز ذ٤ٖ جُٔؼ٤ِٖٔ ق٤ع ٣طْ جُطشؿ٤غ ٝجُذػْ ُطكَٔ  جُطكغ٤ٖ جُٔغطٔش

  . ٝضظٜش جلأدُس ك٠ ٓٔحسعس جُٔؼ٤ِٖٔ ٝضؼِْ جُطلاخ جُٔخحؽش ذطش٣وس ضؼح٤ٗٝس ضؼٌظ

(۱۱1۳فيد٘ ، ٗأخشُٗ ) ,.Feijoo et. al  دساعخ -۱
(۱۴)  

                                                                 
 الإدارية من وجية نظر (. متطمبات تطبيق استراتيجية كايزن فى الإدارة لغرض تحسين العمميات2017الكسر ) شريفة عوض  (23)

 ،۳، العدد 1  ، المجمدمجمة العموم الإقتصادية والإدارية والقانونية لمبنات بشقراء ، عمى كمية التربية  ، دراسة ميدانية.الإدارية الييئة
 المركز القومى لمبحوث فمسطين.

(24)
 Mary Surdey,Jane Hashy (2006). Quest for Continual Grows Takes Root, Journal of Staff 

Development, V 27, N 2, ISSN 928% -0276. 
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ٚ: رٖذف ٕزٓ  اىذساعخ ئى

جُطؼشف ذطو٤٘حش جٌُح٣ضٕ جُخٔغس ٝأعح٤ُد ضٞظ٤لٜح ُطكغ٤ٖ ئدجسز جُؿٞدز ك٠ جُطؼ٤ِْ  -1

 جُؼح٠ُ. 

 جعطخذٓص جُذسجعس جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٠ جُطك٠ِ٤ِ. 

 اىذساعخ ئىٚ عذح ّزبئح ٍْٖب: ر٘صيذ

ذشٝـ جُلش٣ن،  إٔ ضطر٤ن جلإعطشجض٤ؿ٤حش جُخٔظ ُِطط٣ٞش جُٔغطٔش ٠ٛٝ جُؼَٔ -1

، ٝئهطشجقحش جُطكغ٤ٖ ٝجُشٝـ جُٔؼ٣ٞ٘س جُؼح٤ُس، ٝٓوح٤٣ظ جُؿٞدز ،خظ٠ٝجلإٗؼرحؽ جُش

جُٔٔحسعحش جلإدجس٣س ٝجلأًحد٤ٔ٣س ك٠ ٓإعغحش جُطؼ٤ِْ  ٝجُطط٣ٞش ٣ٌٖٔ إٔ ضغْٜ ك٠ ضـ٤٤ش

، ٝطٞلاً ئ٠ُ جُطكغ٤ٖ ٝأٗشططٜح جُؼح٠ُ ٝضؼَٔ ػ٠ِ ضكغ٤ٖ ئدجسز جُؿٞدز ُؼ٤ِٔحضٜح

 جُٔغطٔش جُزٟ لا ٣٘ط٠ٜ. 

ٚ:مَب أٗصذ اىذس  اعخ ثبلآر

ضر٠٘ ٛزٙ جلإعطشجض٤ؿ٤حش ٝضطر٤وٜح ك٠ ٓإعغحش جُطؼ٤ِْ جُؼح٠ُ ٝخحطس جُٔؿحلاش جلإدجس٣س  -1

  . ٜٓ٘ح ٝجلأًحد٤ٔ٣س

  جُغحذوس جُطؼو٤د ػ٠ِ جُذسجعحش

ٚ: اىغبثقخ اىذساعبد اىذساعخ اىسبىيخ ٍع رزفق  فٚ الآر

 جُٜٔ٘ؽ ٝجلأدجز جُٔغطخذٓس )جُٞطل٠ جلإعطرحٗس(. -

جُذسجعحش جُط٠ جٛطٔص ذحُط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔس ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٠ أٜٗح ضإًذ ػ٠ِ  ٓغ جُكح٤ُسضطلن جُذسجعس  -

٣إغش  ، ٓٔحؼَٔ ػ٠ِ سكغ ٓغطٟٞ أدجتْٜ ج٠ُٜ٘ٔٝجُ أ٤ٔٛس جُط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔس ُٔؼ٠ِٔ جُطؼ٤ِْ جُػحٟٗٞ

  . ضأغ٤شجً ئ٣ؿحذ٤حً  ػ٠ِ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس

 

 

 

ٚ:اىغبثقخ فٚ ا اىسبىيخ عِ اىذساعبد ٗرخزيف اىذساعخ  لآر

                                                                                                                                                                                          
(25)

 A Feijoo , Aree Farina , Alvarez Suarez, Macciras, R. (2014), Improvement of Quality Management 

in Higher Education Through KAIZEN 5 Technique , 6
th

 International Conference on Education and 

New Learning Technologies, ISSN : 2340 -1117 . 
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أعِٞخ جُٔغطخذّ ك٠ ضط٣ٞش جُط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔس ُٔؼ٠ِٔ جُطؼ٤ِْ جُػحٟٗٞ ق٤ع ضغطخذّ  -

ٖ جُٔغطٔش ، جُزٟ ٣ؼطرش جُذسجعس جُكح٤ُس ٓذخَ جُكذ٣ػس ٝجُزٟ  ٖٓ جلأعح٤ُد جُطكغ٤

 غرص ٗؿحقٚ ك٠ جُٔإعغحش جلاهطظحد٣س.

 ذؼغ جُذسجعحش ٣شًض ػ٠ِ أ٤ٔٛس ئعطخذجٓٚ ك٠ ضط٣ٞش جُطؼ٤ِْ جُؿحٓؼ٢، أٓح -

جُذسجعس جُكح٤ُس ضطٞهغ ئٌٓح٤ٗس جعطخذجٓٚ ك٠ ضط٣ٞش جُط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔس ُٔؼ٠ِٔ جُطؼ٤ِْ 

 جُػحٟٗٞ.

 جلإؽحس جُ٘ظشٟ ٝجُٔلح٠ٔ٤ٛ ُِذسجعس:

  جُ٘ظش٣س ُِط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔس ٓلّٜٞ جُط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔس أٝلاً: جلأعظ

( ْ  ك٠ ٓؼحسكٚ دفٛح ذأٜٗح ٗشحؽ ٣شًض ػ٠ِ جُٔؼِْ ٖٓ أؾَ ضكو٤ن ضـ٤٤ش (٣2008ؼشكٜح ػرذ جُؼ٤ِ

ٜٝٓحسجضٚ ٝهذسجضٚ جُل٤٘س جُٔوحذِٚ لإقط٤حؾحش ٓكذدز ك٠ جُٞػغ جُشجٖٛ ٝجُٔغطور٠ِ ك٠ ػٞء 

جُكح٤ُس ٝجُٔغطور٤ِس ُطط٣ٞش جلأدجء. ٓططِرحش ػِٔٚ
(26)

 

 : إٔذاف اىزَْيخ اىَْٖيخ

 ضكو٤ن ٓؿٔٞػس ئٕ جُؿٜٞد جُٔ٘ظٔس ٝجُٔخططس جُط٠ ضوق ٝسجء جُط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔس ُِٔؼِْ ضغؼ٠ ئ٠ُ

ٖٓ جلأٛذجف جُط٠ أؾٔغ ػ٤ِٜح جُٔطخظظٕٞ ٝجُٔٔحسعٕٞ ك٠ ٓؿحٍ جُط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔس ُِٔؼِْ ٠ٛٝ 

جُطح٤ُس: جلأٛذجف( 2007ًٔح ٝػكٜح جُرٞٛی ٝ ذ٤ٞٓی )
(27)

 

 .ضأ٤َٛ جُٔؼ٤ِٖٔ ؿ٤ش جُٔإ٤ِٖٛ ػ٤ِٔح أٝ ضشذ٣ٞحً ٝئعطٌٔحٍ ضأ٤َٛ ٖٓ ُْ ٣ؼذ ؾ٤ذجً  -

تْ ٝٝعحتَ قِٜح ٝضؼش٣لْٜ ذذٝسْٛ ضرظ٤ش جُٔؼ٤ِٖٔ ذٔشٌلاش جُ٘ظحّ جُطؼ٠ٔ٤ِ جُوح -

 ٝٓغث٤ُٞحضْٜ ك٠ رُي.

ك٠ جلإدجسز جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝجلإششجف جُل٠٘ ٝجلإػذجد ُشـَ  ئػذجد جُو٤حدجش جُطشذ٣ٞس -

  ٝظحتق ؾذ٣ذز.

جُكذ٣ػس ك٠ جُطؼ٤ِْ ٝضؼض٣ض خرشجضْٜ ك٠  ص٣حدز ئُٔحّ جُٔؼ٤ِٖٔ ذحُطشم ٝجلأعح٤ُد -

 ٓؿحٍ جُطخظض.

ٕ ذ٤ٖ جُٔذسعس ٝجُٞعؾ جلإؾطٔحػ٠ ٝضؼض٣ض قلض جُٔؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ ضٞغ٤ن جُطؼحٝ -

 جُظِس ذ٤ٜ٘ٔح.

                                                                 
 ، العموم التنمية المهنية لممعممين فى مصر عمى ضوء الخبرة اليابانية والأمريكية والإنجميزية(. ۳۱۱۷طارق حسن عبد العميم ) (26)

 .۷۲لمتوزيع والنشر ، القاىرة ، ص 
  .۴۳۷، ص الإسكندرية ، دار المعرفة الجامعية، دراسات فى إعداد المعمم(. ۳۱۱۸، محمد غازی بيومی )فاروق البوىی (27)
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ُض٣حدز  ذحُذسجعحش ٝجُركٞظ جُطشذ٣ٞس ٝجُؼ٤ِٔس جلإٛطٔحّ ضشؿغ جُٔؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ -

ضشؿ٤غ جُٔؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ ضوذ٣ش ك٠ قَ جُٔشٌلاش، ٝ هذسضْٜ ػ٠ِ جلإذذجع ٝجلإذطٌحس

  جُٔػَ جلإٗغح٤ٗس ٝجُو٤ْ جلاؾطٔحػ٤س.

اىزبىيخ: الإٔذاف( ۱۱۱9ٗمَب يعيف ظسبٗٙ ٗزغيِ )
(۱8) 

 ذ٘حء ٝضشؿ٤غ جُؼَٔ جُؿٔحػ٠ ٝجُطؼح٠ٗٝ. -

 جلإذذجػ٠ ُذٟ جُطلاخ. ذ٘حء هذسجش جُطل٤ٌش  -

 ٝئهحٓس جُوحػذز جُلاصٓس ُطكذ٣ذ جلأٛذجف ٝض٘ل٤ز جُغ٤حعحش. ضغ٤َٜ ػ٤ِٔس جُطـ٤٤ش  -

 ضؿذ٣ذ جُطذس٣د ٝضكغ٤ٖ ٜٓحسجش جلإضظحٍ ٓغ جلأخش٣ٖ.  -

 ؾذ٣ذز ٝضكَٔ ٓغث٤ُٞحش ئػحك٤س. ع ذأدٝجسض٤ٔ٘س ئعطؼذجد جُٔؼ٤ِٖٔ ُلإػطلا  -

ك٠ جُطشجتن جُٔخطِلس قٍٞ جُطذس٣ظ ٝجُطؼ٤ِْ  ضشؿ٤غ جُٔؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ جُوشجءجش جُكشز ٝجُطأَٓ -

 ٝجُطؼِْ.

 .جُطشذ٣ٞس ضشؿ٤غ ضرحدٍ جلأكٌحس ذ٤ٖ جُٔؼ٤ِٖٔ ٝٓ٘كْٜ جُلشص ُِطل٤ٌش قٍٞ ٓٔحسعطْٜ  -

  ، ٝئؾشجء جُطـز٣س جُشجؾؼسػ٤ِٔحش جُطو٣ْٞ جُطكظ٠ِ٤ ٝجُر٘حت٠ ٝجُخطح٠ٓ  ضط٣ٞش -

ٚ: ٍِٗ خلاه ٍب عجق رشٙ اىجبزثخ أُ ٍِ أثشص إٔذاف  اىزَْيخ اىَْٖيخ ٍب يي

 ك٠ جُؼَٔ. ضظك٤ف ػ٤ٞخ جُرشٗحٓؽ جُزٟ ضِوحٙ جُٔؼِْ هرَ ئٗخشجؽٚ -

ص٣حدز كحػ٤ِس ػَٔ جُٔؼِْ ٝض٤ٔ٘س ئعطؼذجد جُٔؼ٤ِٖٔ ُلإػطلاع ذأدٝجس ؾذ٣ذز ٝضكَٔ  -

 ٓغث٤ُٞحش ئػحك٤س.

 و٤حدجش جُطشذ٣ٞس ك٠ جلإدجسز ٝجلإششجف جُل٠٘ ٝجلإػذجد ُشـَ ٝظحتق ؾذ٣ذز.ئػذجد جُ -

ص٣حدز ئُٔحّ جُٔؼ٤ِٖٔ ذحُطشم ٝجلأعح٤ُد جُكذ٣ػس ك٠ جُطؼ٤ِْ ٝضؼض٣ض خرشجضْٜ ك٠ ٓؿحٍ  -

 جُطخظض.

 جُطـ٤٤ش ٝئهحٓس جُوحػذز جُلاصٓس ُطكذ٣ذ جلأٛذجف ٝض٘ل٤ز جُغ٤حعحش. ضغ٤َٜ ػ٤ِٔس -

 ضؼض٣ض جُشػح جُٞظ٤ل٠. -

 

                                                                 
 .47-44مرجع سابق ، ص ص . ، سلامة عبد العظيم حسين بيومى محمد ضحاوى  (28)
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 : َيخ اىزَْيخ اىَْٖيخإٔ

ٚ:  رنَِ إَٔيخ اىزَْيخ اىَْٖيخ فٚ الآر
(۱9)

 

ك٠ ضكو٤ن جُط٤ٔ٘س جُشحِٓس ٖٓ  هحػذز أعحع٤س ضط٣ٞش ذشجٓؽ جُط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔس ٣ٌٖٔ إٔ ضٔػَ -

كحػِس ٝذشجٓؽ ٓخططس ٝٓؼذز ئػذجدجً ؾ٤ذجً ٝضخؼغ ُطو٣ْٞ ٓغطٔش  خلاٍ ضر٤ٜ٘ح أعح٤ُد

 ٝٓ٘ظْ.

 ٤ِٖٔ ٝضرحدٍ جلأكٌحس ٝجُخرشجش ذ٤ْٜ٘.هذسضٜح ػ٠ِ ضط٣ٞش هذسجش جُٔؼ -

ػ٠ِ ضكو٤ن ٓؿٔٞػس ٖٓ جلأٛذجف ٖٓ أٜٛٔح ص٣حدز ًلحءز جُٔؼ٤ِٖٔ ٝسكغ جلأدجء  هذسضٜح -

  ئًطغحخ ٜٓحسجش ٝخرشجش ك٤٘س ٤ٜ٘ٓٝس ٝغوحك٤س. ُذ٣ْٜ ػٖ ؽش٣ن

  . ٝجلإذطٌحس ٝؿ٤شٛح ُِٔؼ٤ِٖٔ ُِطؿذ٣ذ ئضحقس جُلشص -

لإَٔيخ  عْبصش أخشٙ (۱۱1۵فبّٚ )خ٘ديذ أٗسخ٘ Judit orgorvanyi مَب رعيف

اىَْٖيخ زيث رشٙ أّٖب رإدٙ ئىٚ اىزَْيخ
(۲۱)

: 

 جُطؼِْ جُٔغطٔش. ضكو٤ن ضٞهؼحش جُٜٔ٘س ٝجُٔؿطٔغ ٝضِر٤س ئقط٤حؾحش جُٔؼِْ جُخحطس ذٚ ٖٓ خلاٍ -1

 ضذػْ جُػوس ٝجُطٞجطَ ٝجُطؼحٕٝ ذ٤ٖ جُٔؼ٤ِٖٔ ك٠ جُر٤ثس جُٔذسع٤س.  -2

ْ ئعطلغحسجش  -3 ٖ ك٠ ضوذ٣ ػٖ جُطكذ٣حش ٝجُٔٞجهق جُط٠ ٣ٞجؾٜٜٞٗح ذَ هذ ضغحػذْٛ  ضغحػذ جُٔؼ٤ِٔ

 ػ٠ِ ضك٤ِِٜح.

ك٠  جُٔؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ ض٤ٔ٘س ٜٓحسضْٜ ذاقطشجك٤س ٖٓ خلاٍ جلإعطلحدز ٖٓ جُٔؼشكس جُ٘ظش٣س ضغحػذ  -4

 دجخَ جُلظَ. جُٔٔحسعس جُلؼ٤ِس

جش ك٠ٜ ضؼطرش جُط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔس ُِٔؼ٤ِٖٔ خطٞؽ ئسشحد٣س ٣غطل٤ذ ذٜح جُٔؼِٕٔٞ ك٠ ئضخحر جُوشجس  -5

  .ٓٔحسعس ٓٞؾٜٚ ضشضٌض ػ٠ِ جُطكغ٤ٖ ٖٓ خلاٍ ٓؼشكس جُٞػغ جُكو٤و٠ ُِٔذسعس

 

اىَْٖيخ رنَِ فٚ الآرٚ أُ إَٔيخ اىزَْيخ( ۱۱1۱مَب يشٙ ى٘يظ مٖيِ ٗأخشُٗ )
(۲1)

:  

                                                                 
  .۵۸۸نسرين صالح صلاح الدين ، مرجع سابق ، ص   (29)

(30) Judit Orgoranyi - Gaidos (2016). Teachers Professional Development on Problem 

Solving, Senes publishers, Rotterdam , P-P18 - 25. 

(31)
 Louis Cohen, et.al (2010). A Guide to Teaching Practice , fifth edition, Routledge, Taylor & Francis 

Group, London, P 23.  
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 أٜٗح ضض٣ذ ٖٓ كْٜ جُٔؼ٤ِٖٔ ضؼِْ أطٍٞ جُطؼ٤ِْ. -

عحع٤س ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جلأ أٜٗح ضض٣ذ ٖٓ ئُٔحّ جُٔؼ٤ِٖٔ ذٔؼشكس ػِّٞ ٜٝٓحسجش جُكحعد  -

 ٝأ٤ٔٛطٜح ك٠ ضذػ٤ْ جُط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔس. جُٔؼِٞٓحش ٝجلإضظحلاش

ؿشط جُو٤ْ جلاؾطٔحػ٤س ك٤ْٜ ًحُطذ٣ٖ  أٜٗح ضض٣ذ ٖٓ كْٜ جُٔؼِْ ُِطلاخ ٝجلأؽلحٍ ٝضغحػذٙ ػ٠ِ  -

  ٝجُػوحكس ٝجُِـس ٝجُطؼحٕٝ ٝجُؼَٔ ًلش٣ن ٝضط٣ٞش أٗلغْٜ.

ىَْٖيخ ىيَعيَيِ يظٖش أثشٕب فٚ اىَدزَع ثأمَئ ٍَب عجق يشٙ اىجبزث أُ اىٖيئخ أُ اىزَْيخ ا

 اىعْبصش اىزبىيخ: خلاه ئززيبخبرٔ ٗسغجبرٔ ٗر٘قعبرٔ ٗرىل ٍِ ٍِ خلاه ريجيخ

 ضغحػذ جُٔؼِْ ػ٠ِ ٓٞجؾٜس جلأدٝجس جُٔخطِلس جُط٠ ضلشػٜح جعطخذجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُكذ٣ػس. -

 ؼ٤ٔ٤ِس.ضٞػف ُِٔؼِْ أ٤ٔٛس جُؼَٔ جُؿٔحػ٠ ٝأغشٙ ك٠ ضؿ٣ٞذ جُؼ٤ِٔس جُط -

ضغحػذ جُٔؼِْ ػ٠ِ جُطؼٔن ك٠ جُؼِّٞ جُطشذ٣ٞس جُط٠ ضغحػذٙ ػ٠ِ كْٜ ئقط٤حؾحش جُطلاخ   -

ٝٓشٌلاضْٜ ٤ًٝل٤س جُطؼحَٓ ٓؼْٜ ٝذحُطح٠ُ ٣غطط٤غ إٔ ٣ـشط ك٤ْٜ جُو٤ْ جلاؾطٔحػ٤س جُظك٤كس 

 ٝضؼذ٣َ جُو٤ْ جُغِر٤س.

طؽ ػ٘ٚ ٖٓ ضأغ٤ش ئ٣ؿحذ٠ جُطأغ٤ش جلإ٣ؿحذ٠ ك٠ ٜٓحسجش ٝع٤ًِٞحش ٝ شخظ٤س جُٔؼِْ ، ٝٓح هذ ٣٘ -

جُز٣ٖ ٣ٔػِٕٞ جُشًٖ جلأعحع٠ ك٠ ئقذجظ جُط٤ٔ٘س جُشحِٓس ك٠  ٝع٤ًِٞحش جُطلاخ ك٠ ٜٓحسجش

  جُٔؿحلاش. ًحكس

 : ٍجبدئ اىزَْيخ اىَْٖيخ

ززٚ رنُ٘ اىزَْيخ اىَْٖيخ راد خذٗٙ فيدت أُ رشرنض عيٚ ٍدَ٘عخ ٍِ اىَجبدئ ٕٗٚ مَب 

(:۱۱۱۴أزَذ عيبصشح ) ٗظسٖب
(۲۱)

 

 جلأٛذجف ٝهحذ٤ِطٜح ُِط٘ل٤ز.ٝػٞـ  -

 ضٜذف ئ٠ُ ضكغ٤ٖ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس.  -

 ضشجػ٠ جُلشٝم جُلشد٣س ذ٤ٖ جُٔؼ٤ِٖٔ ك٠ ؾ٤ٔغ جُٔشجقَ. -

ٝجُؿٜحش  أدٝجس ًَ ٖٓ جُٔذسعس ٝجُٔذ٣ش٣س ٝجُٞصجسز ضإًذ ػ٠ِ أ٤ٔٛس جُط٘غ٤ن جُلؼحٍ ذ٤ٖ  -

 جُٔؼ٤٘س.

 ضوّٞ ػ٠ِ ضِر٤س قحؾحش جُٔؼ٤ِٖٔ ٝجُٔذجسط ٝجُٞصجسز.  -

                                                                 
 ۴۲، ص ، الأردن34العدد  ، 4، المجمد  المعمم مجمة رسالة(. ۳۱۱۵أحمد عياصرة )  (32)
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 شضرؾ ذ٘ظحّ جُكٞجكض جُطشؿ٤ؼ٤س جُٔؼ٣ٞ٘س ٝجُٔحد٣س.ض  -

 جُطذس٣ر٤س. ضوّٞ ػ٠ِ أعحط جٌُلح٣حش جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝضشجًْ جُخرشجش  -

اىَجبدئ اىزبىيخ: (۱۱۱9) ٗأظبف ثذساُ ٗعييَبُ
(۲۲)

 

ئعطٔشجس ػ٤ِٔحش جُطذس٣د ُطغطؿ٤د جُٔغطؿذجش جُطشذ٣ٞس ٝجٌُٔطشلحش جُؼ٤ِٔس  -

 ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤س.

 . ٝضؼذدٛح ٝٓلاتٔطٜح ُِلثحش جُٔغطٜذكس جُطذس٣د ض٘ٞع أعح٤ُد ٝأٗشطس -

 ٓشجػحز جُططحذغ ك٠ ذ٘حء جُرشجٓؽ جُٔٞؾٜس ٌَُ كثس ٖٓ جُٔؼ٤ِٖٔ ئ٠ُ ؾحٗد ضشجذطٜح. -

ذٞجعطس جُٔغطل٤ذ٣ٖ ٖٓ كؼح٤ُحضٜح ٝجُز٣ٖ ٣وٕٞٓٞ ػ٠ِ ضخط٤ؾ  ٣طْ ضخط٤طٜح ضؼح٤ٗٝحً  -

 ذشجٓؿٜح ٝض٘ل٤زٛح ٝضو٣ْٞ ٗطحتؿٜح.

ك٠ ػ٤ِٔحش جُط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔس ٝض٤ٌٖٔ جُٔؼ٤ِٖٔ ٖٓ دٓؽ ٛزٙ  دٓؽ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔطوذٓس -

 .جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ك٠ ػ٤ِٔحش جُطؼ٤ِْ ٝجُطؼِْ ُرِٞؽ أػ٠ِ ٓغط٣ٞحش جلأدجء

 غح٤ٗحً : جلأعظ جُ٘ظش٣س ُٔذخَ جُطكغ٤ٖ جُٔغطٔش

 ٍفًٖ٘ ٍذخو اىزسغيِ اىَغزَش 

 جُطـ٤٤ش "ًحٟ  "ضؼ٠٘ ٝ " Kaizen " ًِٔس ٣حذح٤ٗس " ًح٣ضٕ " ذإٔ( 2017ضؼشكٚ ٤ٌِٓس ٓوذجد )

جُٔغطٔش، ٠ٛٝ كِغلس جُطط٣ٞش ٝجُطكغ٤ٖ  ضؼ٠٘ جلأقغٖ ٝضطشؾْ ئؾٔحلاً ذحُطكغ٤ٖ " صٕ"ٝ

ًَ  ٣كطحؼ ئ٠ُ ضكغ٤ٖ ، ًٔح إٔ جُٔغطٔش٣ٖ ك٠ ٓٞجهغ جُؼَٔ ٝجُؼ٤ِٔحش ، ٝضؼطرش إٔ ًَ ػَٔ

ئ٠ُ ضكغ٤ٖ لاذذ ٖٓ جُطخِض ٓ٘ٚ هذس جلإٌٓحٕ ، جلأٓش جُزٟ ٣إدٟ  ػ٤ِٔس ئلا ٝضكطٟٞ ػ٠ِ ٛذس

ًَ ٖٓ صٖٓ جُؼ٤ِٔس ٝضٌِلطٜح ٝؾٞدضٜح.
(34)

 

 إٔذاف ٍذخو اىزسغيِ اىَغزَش: 

                                                                 
 ، دار الجامعة الجديدة ، الممارسة المهنية دةمعايير جو  الألفية الثالثة فى إطار معمم (.2019) شبل بدران ، سعيد سميمان  (33)

 .)۳۸۲ – ۳۲۲ص ) -الإسكندرية ، ص 
 كمية قتصادية،امجمة أبعاد مناىج التحسين المستمر لمعمميات فى تحسين أداء المؤسسة،  دور (.2017) مقداد مميكة (34)

  .104، الجزائر، ص 7عدد ، جامعة أمحمد بوقرة بو مرادس، القتصادية والتجارية وعموم التسيرالا العموم
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جُشت٤ظ ٖٓ ضطر٤ن ًح٣ضٕ ذأٟ ٓإعغس ك٠ جُٞطٍٞ ئ٠ُ ئضوحٕ ؾ٤ٔغ جُؼح٤ِٖٓ جُوذسز  ٣طٔػَ جُٜذف

ضكذ٣ذ جُٔشٌلاش جُط٠ ٣ٞجؾٜٜٞٗح ، ٝضكذ٣ذ جُطكغ٤٘حش جُط٠ ضٌْٜٔ٘ ٖٓ جُطـِد ػ٠ِ ضِي  ػ٠ِ

.  ٣غحػذ جُٔإعغس ػ٠ِ ٓٞجؾٜس جُطكذ٣حش جُٔك٤طس ذٜح ٝجلاعطٔشجس ك٠ رُي ، ٓٔح جُٔشٌلاش ،
(35) 

ٚ: ٍْٖب إٔذاف أخشٙ ىَذخو اىزسغيِ اىَغزَش( ۱۱1۲ٗرعيف داىيب ي٘عف ) الآر
(۲۵)

 

ك٠ جُؼ٤ِٔحش هذس جلإٌٓحٕ ٓٔح ٣إدٟ ئ٠ُ ضكغ٤ٖ صٖٓ جُؼ٤ِٔس  أٝ جُلحهذ جُطخِض ٖٓ جُٜذس -

 ٝضٌِلطٜح ٝؾٞدضٜح.

وحكس جُؼح٤ِٖٓ ٝجُٔإعغس ٖٓ خلاٍ جُطؼِْ ٝجػطرحس أٗشطس جُطؼِْ ؾضء أعحع٠ ك٠ ضـ٤٤ش غ  -

ٝٛزج ؾحٗد  ، ق٤ع ٣طؼِْ جُلشد ٤ًق ٣كذد أٛذجكٚ ٣ٝظَ ئ٤ُٜح ذ٘لغٚ كِغلس ٛزج جُٔذخَ ،

  ج٤ُٜ٘ٔس ُِٔؼ٤ِٖٔ. ْٜٓ أ٣ؼحً ك٠ جُط٤ٔ٘س

إٔذافبً أخشٙ ٍْٖب الآرٚ : (۱۱1۲اىسشثٚ ) مَب يعيف ٍسَذ
(۲۲)

 

 وحكس جُو٤حدز ذذلاً ٖٓ جلإدجسز ، ٝجُطؼحٕٝ ٝجُؼَٔ ذشٝـ جُلش٣ن جُٞجقذ.ضشع٤خ غ -

 ُِؼح٤ِٖٓ. جُلٞس٣س ٓ٘ف طلاق٤حش ئضخحر جُوشجسجش -

 ضٞك٤ش جُكٍِٞ جُؿزس٣س جُؼحؾِس ُِٔشٌلاش. -

 خِن ذ٤ثس ه٤حد٣س ضِطضّ ذحُطـ٤٤ش. -

 إَٔيخ ٍذخو اىزسغيِ اىَغزَش:

ٖ أْٛ جُ ٖ جُٔغطٔش )کح٣ضٕ( ٓ َ جُكذ٣ػس جُط٠ ضإغش ػ٠ِ جُطكغ٤ٖ جُٔغطٔش ٣ؼطرش ٓذخَ جُطكغ٤ ٔذجخ

ك٠ أدجء جُٔإعغحش ٝجلأكشجد 
(38)

، ٝضؼطرش جُط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔس ُٔؼ٠ِٔ جُطؼ٤ِْ جلأعحع٠ أقذ جُؿٞجٗد  

جُٜٔٔس جُط٠ ضغْٜ ك٠ ضط٣ٞش جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝهذ ٣ٌٖٔ ضكغ٤ٜ٘ح ٝ ضط٣ٞشٛح ك٠ ػٞء ٛزج 

                                                                 
تطوير إدارة كمية التربية جامعة الأزىر فى ضوء المدخل  (.2017)  الرزاق عبد اللاه محمد سعد عبد  (35)

  .۴۲، كمية التربية ، جامعة الأزىر، القاىرة ، ص رسالة ماجستير، (Kaizen) اليبانى لمتحسين المستمر
تخدام أسموب جيمبا کايزن فى تطوير التعميم الجامعى المصرى (. كيفية إس2013داليا طو محمود يوسف )  (36)

  .۴۲۳ص  ، ، السعودية35العدد  ،4، المجمد فى التربية وعمم النفس مجمة دراسات عربية، 
 . ۳۵۳ سابق، ص محمد أحمد الحربى ، مرجع (37)
 لمنظمات بالتطبيق عمىمدخل التحسين المستمر وأثره عمى أداء ا (.2014نادية عبد الخالق رمضان بكر ) (38)

لمنظمة العربية لمتنمية ، ا1، العدد  ۴۲، المجمد  للإدارة المجمة العربيةالكيرباء مصر ،  الشركة القابضة
 .۳۴۲، مصر ، ص الإدارية
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إٔ أ٤ٔٛس ٓذخَ جُطكغ٤ٖ  slobodan Prosie (2011) ذشٝعی  جُٔذخَ ، ق٤ع ٣شٟ ع٣ِٞذجٕ

ضٌٖٔ ك٠ جُ٘وحؽ جُطح٤ُس: جُٔغطٔش
(39)

 

 ئ٣ؿحذ٤س ُط٘ل٤ز جُطكغ٤ٖ. جُ٘ظش ئ٠ُ جُٔشٌلاش ػ٠ِ أٜٗح ٤ُغص عِر٤س ٝئٗٔح ٠ٛ كشص -

 ضشؿ٤غ جُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ ػشع أٝؾٚ جُوظٞس. -

  ٖ.ئضخحر ئؾشجءجش ُط٤ُٞذ جلإهطشجقحش غْ ض٘ل٤ز جلأكٌحس جُٔل٤ذز ك٠ أهشخ ٝهص ٌٓٔ -

أُ إَٔيخ ٍذخو اىزسغيِ اىَغزَش  Angel Medinilla (۱۱1۳) ٗمَب رشٙ أّديو ٍذيْيلا 

:ٚ رظٖش فٚ ثعط اىْقبغ ٍْٖب الآر
(۳۱) 

 . ٓشحًَ أٝ ػورحش ئٌٓح٤ٗس ض٘ل٤زٙ ك٠ أٟ ٝهص دٕٝ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘حى -

 جُؼ٤ِٔحش ٝكشص جُطط٣ٞش ٝجُطكغ٤ٖ. جلإٛطٔحّ ذطك٤َِ ضذكن -

 ئضرحع ع٤حعس جلإدجسز جُٔشت٤س. -

 جلإعطلحدز ٖٓ ًَ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش رجش جُظِس ذٔٞػٞع جُطكغ٤ٖ. -

 . جلإعطلحدز ٖٓ أسجء ًَ جلأشخحص ك٠ ػ٤ِٔحش جُطكغ٤ٖ -

ٚ: ٗرشٙ اىجبزثخ أُ إَٔيخ ٕزا اىَذخو  رنَِ فٚ أّٔ يغعٚ ئىٚ اىزسغيِ ٍِ خلاه الآر

 ئدخحٍ ضكغ٤٘حش ذغ٤طس ٓغطٔشز. -

س ج٤ُٜ٘ٔس ، ٝجلإعطلحدز ٖٓ ًَ جلأدٝجش ٝجُٞعحتَ ض٘ظ٤ْ ٝضشض٤د جُر٤ثس جُط٠ ضطْ ك٤ٜح جُط٤ٔ٘ -

 جُٔٞؾٞدز ذٜح.

 جُكذ ٖٓ جُٜذس ك٠ جُٞهص ٝجلأدٝجش ٝجُٞعحتَ. -

 ٍقٍ٘بد ٍذخو اىزسغيِ اىَغزَش: 

 ؾٜٞدْٛ ٝض٘ظ٤ْ ،ػ٠ِ جُؼح٤ِٖٓ ، ق٤ع ٣ؿد ضذس٣رْٜ ضطٞهق كحػ٤ِس ٓذخَ جُطكغ٤ٖ جُٔغطٔش

حعرس ٖٓ قش٣س جُطظشف، ٝض٤ٜثس ٓغحقس ٓ٘ ،ٝضكل٤ضْٛ، ٝشكز ْٜٛٔٔ، ٝئششجًْٜ ك٠ جُٔؼِٞٓحش

، ذحلإػحكس ئ٠ُ ضٞجكش غوحكس ٝه٤ْ ك٠ جُٔإعغس جُطشذ٣ٞس ٝجُٔرحدسز
(41)

، ٝ ُزُي ٣ؿد ضٞجكش ذؼغ  

                                                                 
(39)

 Slobodan Prosie, Op. cit, P 175. 
(40)

 Angel Medinilla ( 2014). Agile Kaizen, available at , www. Springer.com, P 8.  

(، المعادى الجديدة ، 14، ص ب ) 0999إدارة الجودة الشاممة والأيزو  (.2004)  حمد سيد مصطفیأ  (41)
 .64ص  القاىرة ،
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جُٔوٞٓحش ك٠ ذشجٓؽ ٝأٗشطس جُط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔس ُِٔؼ٤ِٖٔ قط٠ ٣ٌٖٔ ضط٣ٞشٛح ك٠ ػٞء ٓذخَ 

 جُطكغ٤ٖ جُٔغطٔش.

  :زبىٚ اىْس٘ اى ٗيزْبٗىٖب اىجسث اىسبىٚ عيٚ

  ّشش اىثقبفخ - 1

ٝجلاكطشجػحش جُٔشطشًس ذ٤ٖ أػؼحء أٟ  ئٕ ؾٞٛش جُػوحكس ٣ٌٖٔ ك٠ ؽر٤ؼس جُو٤ْ ٝجُٔؼطوذجش

ٓإعغس 
(42)

 ضـ٤٤ش غوحكس ؾ٤ٔغ جُؼح٤ِٖٓ ٖٓ ػ٠ِ ٓذخَ جُطكغ٤ٖ جُٔغطٔش ٣ؼطٔذ ، ٝ ئٕ ٗؿحـ

حُ٘غرس ُْٜ.، ٝئدسجى ٓذٟ أ٤ٔٛطٚ ذُٚ جُؼح٤ِٖٓ جُؿذد ٝكْٜ ؾ٤ٔغ جُؼح٤ِٖٓ جلإدجسز ئ٠ُ
(43) 

  اىزذسيت -۱

ٗؿحـ ؾٜٞد ٓذخَ جُطكغ٤ٖ جُٔغطٔش ك٠ جُٔإعغس  جلأعحع٤س ُؼٔحٕ ٖٓ جُٔوٞٓحش ٣ؼطرش جُطذس٣د

ٚ ٣ؼٖٔ ضض٣ٝذ جلأكشجد ٝجُؿٔحػحش دجخَ جُٔإعغس ذحُوذس جٌُحك٠ ٖٓ جُٔؼشكس ػٖ ًَ ٓح ٣خض  لأٗ

ٛزج جُٔذخَ 
(44)

 أػٔحُْٜ ذٌلحءز ٝكحػ٤ِس س لأدجءذحُٜٔحسجش جُل٤٘س ٝجلإدجس٣س جُلاصٓ ، ًٔح ٣ضٝدْٛ 

ٝذحُطح٠ُ ٣٘ؼٌظ ذشٌَ ئ٣ؿحذ٠ ػ٠ِ ػَٔ ٝأدجء جلأكشجد ذشٌَ خحص ٝجُٔإعغس جُطؼ٤ٔ٤ِس ذشٌَ 

 (45). ػحّ

 

 

  اىزَنيِ -۲

ك٠  ٣ؼطرش جُط٤ٌٖٔ ٝع٤ِس ؾ٤ذز ُِطؼحَٓ ٓغ جُؼح٤ِٖٓ ، ٝئدجسضْٜ ذشٌَ ٣كون جُ٘ؿحـ ٝجُطلٞم

ػظش جُػٞسز جُٔؼِٞٓحض٤س ، ق٤ع ئٕ ئقطشجّ جلأكشجد  جُطؼ٤ٔ٤ِس، ًٔح أٗٚ ٣ط٘حعد ٓغ جُٔإعغس

                                                                 
 .61محمد الفاتح محمود بشير المغربي. مرجع سابق ، ص   (42)

(43) Slobodan Prosie. Op.cit p. 177.  
لتخفيض الفاقد الصناعى فى شركات قطاع الأعمال  كايزن تطبيق منيجية(. ۳۱۲۴أحمد السيد غنيم )  (44)

، مصر ، ۴، العدد  ۴۸، المجمد  لمدراسات التجارية المجمة المصريةوسط الدلتا ،  العام لمغزل والنسيج بإقميم
 .544ص

الصناعية الشركات في لنجاح عوامل ا أثر أسموب التحسين المستمر فى تعزيز(. ۳۱۲۸السلام ) يزن عبد السلام محمد عبد  (45)
  .۳۵ كمية الإقتصاد والعموم الإدارية ، جامعة جرش ، الأردن، ص ، رسالة ماجستير، من وجية نظر المدراء ،  الأردنية
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جُط٤ٔض  سجشذٕٝ ٝػحهِٕٞ ٣شٌَ ٓظذسجً أعحع٤حً ٖٓ ٓظحدس ضكو٤ن ٝجُطؼحَٓ ٓؼْٜ ػ٠ِ أْٜٗ

ٝجُطلٞم.
(46)

 

  اىز٘اصو -۳

ٚ ٗشحؽ ٓغطوَ ٚ ، ٣ٝ٘رـ٠ ػذّ جلاػطوحد ذأٗ ٞ ٝع٤ِس ٤ُٝظ ؿح٣س ك٠ قذ رجض َ )جلإضظحٍ( ٛ  ، جُطٞجط

ؾضء ٖٓ ًَ ٗشحؽ ٣وّٞ ذٚ ؾ٤ٔغ جُؼح٤ِٖٓ دجخَ جُٔإعغس ، ٣ٝؿد ػ٠ِ ًَ  -كٜٞد ك٠ جُكو٤وس 

ٓذ٣ش إٔ ٣طأًذ ٖٓ ٝؾٞد ضٞجػَ ٝجػف ٝٓ٘حعد ذ٤٘ٚ ٝذ٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ذحُٔإعغس
(47)

، ُٝطكو٤ن 

ضٞجطَ كؼحٍ ذ٤ٖ ؾ٤ٔغ جُؼح٤ِٖٓ ك٠ جُٔإعغس ٣ؿد ضٞػ٤ف إٔ ٛ٘حى ذؼغ جُؼ٘حطش جُط٠ ضؼَٔ 

ُػٞج٠ٗ  ، ٓشجػحز جلإضظحٍ ذحُؼ٤ٌُِٖٔحش ػ٘ذ جُكذ٣ع أٝ ك٠ جٌُطحذسج ٓؼح ُطكو٤ن رُي ٜٓ٘ح : ئخط٤حس

، جُظٞش ٝجُط٘ٞع ضؼر٤شجش جُٞؾٚ، جُٔلاذظ ٝجُٔظٜشٝ ، جُٞػغ ٝجُكشًس ، جلإ٣ٔحءجشٓؼذٝدز

ك٤ٚ.
(48) 

 اىعَو اىدَبعٚ  -۴

 ػ٠ِ شخظ٤حضْٜ ٝأكٌحسْٛ ، ٝجُطأغ٤ش ذحلإ٣ؿحخؼح٤ِٖٓجُؼَٔ جُؿٔحػ٠ ئ٠ُ شكز ْٛٔ جُ ٣إدٟ 

، ٓٔح ٣غحػذ ػ٠ِ أدجء جُؼ٤ِٔحش ذشٌَ ٓذسٝط، ٝذحُطح٠ُ ٣طْ ضك٣َٞ جُٔذخلاش ئ٠ُ ضْٜٝهذسج

ػح٤ُس جُؿٞدز ٓخشؾحش
(49)

، جُط٠ أعغٜح )أٝش٠ ( ٝجُط٠ ضوّٞ ػ٠ِ (Z) ، ٝٛزج ٓح ٣ؼشف ذ٘ظش٣س

جُخحطس  جلأٗشطس ٝجُٜٔحسجش ، ٓغ ٓشجػحز جُطٌحَٓ ٝجُطشجذؾ ذ٤ٖجُؼَٔ أعحط ض٣ٌٖٞ كشم

ٝجُٔٞجسد ٝجلأٛذجف َ ذ٤ٖ جُٔؼِٞٓحش، ٝجُطٌحٓذحُؼح٤ِٖٓ
(50)

خذجّ أدٝجش جُطكغ٤ٖ جُٔ٘حعرس، ، ٝجعط

ذٜزج جُٔذخَ ٛٞ  ضك٤َِ جُٞجهغ ذذػْ دجتْ ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ك٠ ٌٓحٕ جُؼَٔ، ق٤ع ئٕ عش جُطكغ٤ٖٝ

ٝٓلاقظحش جُؼح٤ِٖٓ ك٠ جُؼ٤ِٔحش ج٤ٓٞ٤ُس. جلإٛطٔحّ ذحُؼَٔ جُؿٔحػ٠ ٝجلإعطلحدز ٖٓ ئهطشجقحش
(51)

 

  اىزسفيض -۵

َ جُط٠ ضػ٤ش دجكؼ٤س جُؼح٤ِٖٓ ٝذ٘حء ٗظحّ ُِكٞجكض ٣ط٘حعد ٓغ ضِي جُذٝجكغ ،  ٝهذ ٣ؿد ٓؼشكس جُؼٞجٓ

ٕ ٛزٙ جُكٞجكض ؾضءج ٖٓ جُؼَٔ ٗلغٚ ٓػَ جُطشه٠ جُٞظ٤ل٠ أٝ ضكَٔ  ٓغث٤ُٞحش أًرش أٝ ضٌٕٞ ضٌٞ

                                                                 
 .۸، دار الفجر لمنشر والتوزيع ، القاىرة ، ص إدارة المؤسسات التربوية فى بداية الألفية الثالثة (.2014خميل ) نبيل سعد  (46)
 .۳۲۲اليازورى العممية لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ص  ، دار الإدارة الحديثة نظريات ومفاهيم (.2012بشير العلاق )  (47)
، 83، ترجمة خالد العامرى ، دار الفاروق لمنشر والتوزيع ، القاىرة ، ص ص  فن الإدارة المدرسية(. ۳۱۱۴جيمس ويميماز )  (48)

84. 
  .۴۴ص  ،، الإسكندرية، الدار الجامعية لمنشر الأعمال )نظريات ونماذج تطبيقية( إدارة(. ۳۱۱۵عبد الرحمن إدريس ) ثابت (49)

(50)
  Meredith Belbin (2010). Management Team why They Succeed or Fail  , Third edition, Elsevier, 

Amsterdam,P3. 

 .۲۱محمد الفاتح محمود بشير المغربي. مرجع سابق ، ص    (51)



 
 
 
 
 

 ٍديخ اىَْبٕح اىَعبصشح ٗرنْ٘ى٘خيب اىزعييٌ
 

Print ISSN: - 2974-394X 

Official URL: - https://msite.journals.ekb.eg/ 

 جُس، ذحلإػحكس ئ٠ُ ضشؿ٤غ جُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ جُ٘ؿحـ ٝئصك٠ أٟ شٌَ أخش ٌٓحكرش ٓح٤ُس أٝ ك٠ شٌَ

 هحدس٣ٖ ٝسجؿر٤ٖ ك٠ ضكو٤ن جُ٘ؿحـ ٖٓ خلاٍ ٝٓغحػذضْٜ دجتٔح ػ٠ِ إٔ ٣ٌٞٗٞج ،أعرحخ جُلشَ

جُزجض٤س ٓؿٜٞدجضْٜ
(52)

ٍ ك٠ ضكل٤ض جُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ أدجء  ٝهذ ،  ضطلٞم ذؼغ جُؼٞجَٓ جلأخشٟ ػ٠ِ جُٔح

ع ئ٠ُ ٝجُطوذ٣ش ٝجلإقطشجّ ٝهؼحء ذؼغ جُٞهص ٓؼْٜ ُلإعطٔح ، ٓػَ جُػ٘حء جُؼَٔ ذٌلحءز ٝكحػ٤ِس

ٓشٌلاضْٜ.
(53) 

ك٠  ، ٝجُؼَٔ ذؿذ٣س ٝجُ٘ظش٠ِ ض٤ُٞذ ػذد ًر٤ش ٖٓ جلإهطشجقحشذحلإػحكس ئ٠ُ إٔ ضشؿ٤غ جُؼح٤ِٖٓ ػ

، ٣ٝشؼشْٛ ذطوذ٣ش ؾٜٞدْٛ.ٟ ئ٠ُ سكغ سٝـ جُٔؼ٣ٞ٘س ُِؼح٤ِٖٓجلإهطشجقحش ٝض٘ل٤زٛح ٣إد ٛزٙ
(54) 

 اىزارٚ  الإّعجبغ -۲

ٞ هذسز جُلشد ػ٠ِ أدجء ٝئٗؿحص جُٜٔحّ ، ٕ ٓخِٞم ئ٣ؿحذ٠ ٗش٤ؾ ٓط٘ٞع جُذٝجكغ ٝجُشؿرحشٝجلإ ٛ  ٗغح

، ورَ كوؾ جُٔغث٤ُٞس ذَ ٣غؼ٠ ئ٤ُٜح، ٝلا ٣٣ٚ هذسز ػ٠ِ ٓٔحسعس جُؼرؾ جُزجض٣٠كد جُؼَٔ، ُٝذ

ٓغ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُطحهحش ٝجلأكٌحس ٝجلإضؿحٛحش جُط٠ ئرج ٝؾٜص ذطش٣وس طك٤كس  كحلإٗغحٕ ُذ٣س

٠ جُشؿرس ك ػٖ ًَ ٓحٛٞ ؾذ٣ذ ٝٓل٤ذ ٝضضدجد ُذ٣ٚ، كغ٤ؿؼِٚ ٣ركع ٓ٘كٚ جُػوس ٝجلإعطولاٍ جُزجض٠

ٓٔح ٣إدٟ ئ٠ُ سكغ ًلحءز جُٔإعغس ٝضوذٜٓح ٝضطٞسٛح. ،ضكَٔ جُٔخحؽش ذذلاً ٖٓ ضلحد٣ٜح
(55) 

  اىزسغيِ  -8

ٕ ضؼطوذ  ، ٝإٔ ضؼَٔ ك٠ ظشٝفج٥ٕ دجتٔح أٗٚ ٣ٞؾذ أقغٖ ٓٔح ٛٞ قغٖ ػ٠ِ جُٔإعغس جُطؼ٤ٔ٤ِس أ

ٖ ػ٤ِٔ ٕ جُطكغ٤ ٖ ذٜح جُؿ٤ٔغ ذأ ٚ ٛذف لا ٜٗح٣س س ٓغطٔشز٣إٓ ٝػ٤ِٜح إٔ ضذسى أ٣ؼح أٜٗح ئرج  ُٚ ٝأٗ

، ٣ٝؿد جُزٟ ٠ٛ ػ٤ِٚ ج٥ٕ ئ٠ُ جلأٓحّ كاٜٗح عططأخش ئ٠ُ جُخِق ُٖٝ ضرو٠ ك٠ ٛزج جُٞػغ ُْ ضطوذّ

ًحكس جُؼٞجَٓ جُٔشضرطس ذحُط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔس ُِٔؼ٤ِٖٔ. إٔ ٣شَٔ جُطكغ٤ٖ
(56) 

ىَقٍ٘بد فٚ ثشاٍح ٗأّشطخ اىزَْيخ اىَْٖيخ ٍبعجق يشٙ اىجبزث أُ ر٘فيش ٕزٓ ا ٍِٗ خلاه

 يإدٙ ئىٚ :  قذ ىيَعيَيِ

 كْٜ جُٔؼ٤ِٖٔ ُٔلح٤ْٛ ٝٓرحدب جُطكغ٤ٖ جُٔغطٔش. -

 ئٗذٓحؼ جُٔؼ٤ِٖٔ ك٠ ٛزج جُٔذخَ ٖٓ خلاٍ ضوذ٣ْ ئهطشجقحش جُطكغ٤ٖ. -

                                                                 
، ۲۸ص  ، دار الفكر الجامعى ، الإسكندرية ص الإدارة المعاصرة(. ۳۱۱۸، عمى عبد اليادى مسمم ، محمد منير ) عمى شريف  (52)

۲۷.  
 .86، دار الفاروق لمنشر والتوزيع ، القاىرة ، ص، ترجمة خالد العامرىأخطاء الإدارة (.2006مارك إيبمر )  (53)

(54) Slobodan Prosie, Op. cit, P.176.  
 .۳۱، ۲۲ص  مرجع سابق ، ص . ل سعد خميلنبي   (55)
 .245نادية يوسف جمال الدين ، مرجع سابق، ص  (56)
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 جُٔطِٞذس ْٜٓ٘. ضشؿ٤غ جُٔؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ أدجء ٝئٗؿحص جُٜٔحّ -

٤ُٜ٘ٔس جُزجض٤س جُٔغطٔشز ُطظرف ُذ٣ْٜ هذسز ػ٠ِ ٓٞجؾٜس سؿرس جُٔؼ٤ِٖٔ ك٠ جُط٤ٔ٘س ج ص٣حدز -

 جُٔشٌلاش ٝقِٜح.

 ٍَيضاد ٍذخو اىزسغيِ اىَغزَش 

٣ض٣ذ ٖٓ خرشز  لإٗؿحص جلأػٔحٍ ، ٝ ٣ط٤ٔض ٓذخَ جُطكغ٤ٖ جُٔغطٔش ذأٗٚ ٖٓ أكؼَ ٝأعَٜ جُطشم

ًٝلحءز جُؼح٤ِٖٓ ، ٣ٝٞكش ٝعحتَ ػذّ ضٌشجس جُخطأ ٝجُطـِد ػ٠ِ ٗوحؽ جُؼؼق 
(57)

ذحلإػحكس ،  

ػ٤ِٔس ضكغ٤ٖ ضط٤ٔض ذح٥ض٠: ئ٠ُ أٗٚ
(58) 

 لا ض٘ط٠ٜ ، ٤ُٝظ ُٜح قذٝد. ػ٤ِٔس ٓغطٔشز -

 ضشًض ػ٠ِ جلأٓحًٖ جلأْٛ ئعطشجض٤ؿ٤ح. -

 جُطأغ٤ش جُٞجػف. -

 ضكون ٗطحتؽ عش٣ؼس. -

٣ؿد إٔ ٣لؼِٞج ، ٓغ ئػطحءْٛ  ضوّٞ ػ٠ِ كشػ٤س إٔ جُؼح٤ِٖٓ ٣ؼشكٕٞ ذشٌَ ؾ٤ذ ٓحرج -

 ضْٜ.أػٔحُْٜ ذاسجد جُكش٣س ُطكغ٤ٖ

( أُ ْٕبك ثعط ۱۱1۲)  Jorge Garcia et . al مَب يشٙ خ٘سج خبسعيب ٗأخشُٗ 

الأخشٙ ىَذخو اىزسغيِ اىَغزَش کبيضُ ٍْٖب:  اىََيضاد
(۴9)

 

 جُؼح٤ِٖٓ. ٣كغٖ ٓٞهق ٜٝٓحسجش جُؼَٔ ُذٟ -

 جُؼح٤ِٖٓ. ٣ض٣ذ ئقطشجّ جُزجش ُذٟ -

 ٣ض٣ذ ٖٓ جُؼَٔ جُؿٔحػ٠ ٝ جُٔشحسًس. -

  :ييٚ أُ ٍِ أثشص ٍَيضاد ٍذخو اىزسغيِ اىَغزَش ٍب فٚ ظ٘ء ٍب عجق يشی اىجبزث

 جُكشص ػ٠ِ جعطٔشجس جُطكغ٤ٖ. -

 ضشؿ٤غ جُٔشحسًس ٝجُؼَٔ جُؿٔحػ٠.  -

                                                                 
 34شريفة عوض الكسر. مرجع سابق، ص   (57)
مجمة العموم التحسين المستمر بإستخدام أسموب كايزن اليابانى ،  (.2017نادية يوسف جمال الدين )  (58)

 .255، 254، مصر ، ص ص  ۲ ، العدد۳۵ ، جامعة القاىرة ، المجمدلمتربية  ، كمية الدراسات العميا التربوية
(59) Jorge Garcia , et.al .op. cit , P 58.  
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 جلأخطحء. ٝقذٝظ جُٜذس ضو٤َِ  -

 . خرشز ٜٝٓحسجش جُؼح٤ِٖٓ ص٣حدز  -

  جُذسجعس ج٤ُٔذج٤ٗس غحُػح : ٗطحتؽ

 ٝجهغ ٓح : ٝجُزٟ ٓإدجٙ جُركع شجُذسجعس ج٤ُٔذج٤ٗس ػ٠ِ جُطغحؤٍ جُػحُع ٖٓ ضغحؤلا ؾحءش ٗطحتؽ

 جُط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔس ُٔؼ٠ِٔ جُطؼ٤ِْ جُػحٟٗٞ ك٠ دُٝس ج٣ٌُٞص ك٠ ػٞء ٓوٞٓحش ٗٔٞرؼ ٓذخَ جُطكغ٤ٖ

  جُٔغطٔش؟

ق٤ع هحّ جُرحقع ذحخط٤حس ػ٤٘س جُذسجعس ذطش٣وس ػشٞجت٤س ٖٓ جُٔؼ٤ِٖٔ ٝجُٔؼِٔحش ك٠ ئدجسش 

ٝٓؼِٔس ٝضؼٔ٘ص  ٓؼِْ( 3100ؿطٔغ جلأط٠ِ )ػذد أكشجد جُٔ ج٣ٌُٞص ٝجُغح٤ُٔس ٝجُؿٜشج ٝهذ ذِؾ

ػ٠ِ ػ٤٘س  جُؼ٤٘س جُلثحش جُٔخطِلس ٖٓ جُٔؼ٤ِٖٔ ٝجُٔؼِٔحش ٖٓ جُزًٞس ٝجلإٗحظ ٝضْ ضطر٤ن جُٔو٤حط

 . %10( ٓؼِْ ٝٓؼِٔس ذحُطؼ٤ِْ ، ذ٘غرس 314ضْ جخط٤حسٛح ذطش٣وس ػشٞجت٤س ذِـص )

ك٤ٔح ٣طؼِن ذذسؾس أ٤ٔٛس ٓوٞٓحش ٓذخَ جلأ٤ٔٛس جُ٘غر٤س جُؼحٓس لأذؼحد جلاعطرحٗس  ضر٤ٖ إٔ ٓطٞعؾ 

" % 91٫9 "ٝٝصٕ ٗغر٢ " 2776جُطكغ٤ٖ جُٔغطٔش ) ٕ( ٖٓ ٝؾٜس ٗظش أكشجد جُؼ٤٘س ضوذس ذـ "

 . "ًر٤شز " ٓغطٟٞ جعطؿحذس ٝرُي ٣ٔػَ

ٍ: ٗشش  ق٤ع قظِص ًحكس ٓوٞٓحش ٓذخَ جُطكغ٤ٖ جُٔغطٔش ك٠ جُػٔح٤ٗس ذحلاعطرحٗس ْٝٛ )جلأٝ

 -جُشجذغ : جُطٞجطَ جُخحٓظ: جُؼَٔ جُؿٔحػ٠  -جُط٤ٌٖٔ  :جُػحُع -د جُػح٢ٗ: جُطذس٣ - جُػوحكس

ٖ: جُطكغ٤ٖ -جُغحذغ: جلاٗؼرحؽ جُزجض٠  -جُغحدط: جُطكل٤ض  ، "ًر٤شز " ػ٠ِ ٓغطٟٞ جعطؿحذس (جُػحٓ

 %(9073، ٝأٝصجٕ ٗغر٤س ض٘كظش ٖٓ )(2٫81ئ٠ُ )( 2٫71) ذٔطٞعطحش قغحذ٤س ض٘كظش ٖٓ

  .طـ٤شز حس٣س%(، ٝه٤ْ جٗكشجكحش ٓؼ93٫4٤ئ٠ُ )

  ضٞجكش ٓوٞٓحش ٓذخَ ضر٤ٖ إٔ ٓطٞعؾ جلأ٤ٔٛس جُ٘غر٤س جُؼحٓس جلأذؼحد جلاعطرحٗس ك٤ٔح ٣طؼِن ذذسؾس

ٖ جُٔغطٔش )ًح٣ضٕ( ٖٓ ٝؾٜس ٗظش أكشجد جُؼ٤٘س ضوذس خ  ۹9٫8 "ٝٝصٕ ٗغر٠  " 1٫79 " جُطكغ٤

 ذسؾحش جُٔ٘خلؼس.، ئلا أٜٗح ض٤َٔ ئ٠ُ جُ" ٓطٞجكش ئ٠ُ قذ ٓح " ٝرُي ٣ٔػَ ٓغطٟٞ جعطؿحذس " %

ٍ: ٗشش   ق٤ع قظِص ًحكس ٓوٞٓحش ٓذخَ جُطكغ٤ٖ جُٔغطٔش ك٠ جُػٔح٤ٗس ذحلاعطرحٗس ْٝٛ )جلأٝ

 -جُخحٓظ: جُؼَٔ جُؿٔحػ٠  -جُشجذغ : جُطٞجطَ  -جُػحُع: جُط٤ٌٖٔ  -جُػح٢ٗ: جُطذس٣د  - جُػوحكس

ٖ: جُطكغ٤ٖ( ػ٠ِ ٓغطٟٞ -جلاٗؼرحؽ جُزجض٠  :جُغحذغ ، ٓحػذج " ئ٠ُ قذ ٓح ٓطٞجكش " جعطؿحذس جُػحٓ

، ٝذٔطٞعطحش قغحذ٤س " ؿ٤ش ٓطٞجكش " ػ٠ِ ٓغطٟٞ جعطؿحذس جُرؼذ جُغحدط: جُطكل٤ض ق٤ع قظَ
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( ٖ ، ٝه٤ْ %(  6373ئ٠ُ  %( 5572ض٘كظش ٖٓ ) ، ٝأٝصجٕ ٗغر٤س(109) ئ٠ُ( 1،66ض٘كظش ٓ

  . .جٗكشجكحش ٓؼ٤حس٣س طـ٤شز

  :، مَب يييشنو الأعَذح خلاه ٗيَنِ ر٘ظير رىل ثزَثيئ ثيبّيبً ٍِ

 عرن ضٞطِص جُذسجعس ئ٠ُ ضأ٤ًذ أكشجد ػ٤٘س جُذسجعس ػ٠ِ أ٤ٔٛس ٓوٞٓحش ٓذخَ ٓح ٖٝٓ خلاٍ

قذ ٓح ( ئلا أٜٗح ض٤َٔ ئ٠ُ  ٝإٔ دسؾس ضٞجكش ضِي جُٔوٞٓحش ٠ٛ ) ٓطٞكش ئ٠ُ جُطكغ٤ٖ جُٔغطٔش ،

 جُٔ٘خلؼس. جُذسؾحش

٣ٞش جُط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔس ٖٝٓ خلاٍ رُي قحُٝص جُرِكظس ٝػغ ضظٞس ٓوطشـ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٚ ضط

 ًٔح ٠ِ٣: جُػحٟٗٞ ك٠ دُٝس ج٣ٌُٞص ك٠ ػٞء ٓوٞٓحش ٓذخَ جُطكغ٤ٖ جُٔغطٔش، ُٔؼ٠ِٔ جُطؼ٤ِْ

 

:ـ : سجذؼحً   جُطظٞس جُٔوطش

  : فيغفخ اىزص٘س اىَقزشذ

ُذٟ ؾ٤ٔغ جُؼح٤ِٖٓ ك٠ جُطط٣ٞش ٝجُطكغ٤ٖ  جُشؿرس ض٘رػن كِغلس جُطظٞس جُٔوطشـ ٖٓ خلاٍ خِن

ٖ ٝٗشش  س ضر٠٘ جُٔٔحسعحش جُلؼحُس جُط٠ ضؼضص جُطؼحٕٝ ٝجُٔشحسًذ٤ٖ ؾ٤ٔغ جُؼح٤ِٖٓ، ٝغوحكس جُطكغ٤

ئٛطٔحّ ٓذ٣ش جُٔإعغس جُطشذ٣ٞس ذٔطحذؼس جُٔؼ٤ِٖٔ ك٠ أٓحًٖ ٝجُٔكحعر٤س ٝجُؼَٔ ذشٝـ جُلش٣ن، ٝ

، ذحلإػحكس ئ٠ُ أغ٘حء ػِْٜٔ ٝٓغحػذضْٜ ػ٠ِ قِٜح جُٔؼشكس جُٔشٌلاش جُط٠ هذ ضٞجؾْٜٜ ػِْٜٔ

، ٝإٔ أٟ شة ضكغ٤ٖ ًَ ٓظٜش ٖٓ ٓظحٛش جُؼ٤ِٔحش، ٝجُط٠ ضكطحؼ ئ٠ُ ضكغ٤ٖ س جُؼ٤ِٔحشٓؼشك

َ جُٔإعغس جُطشذ٣ٞس هحذَ َ جُٔإعغس ُِطكغ٤ٖ، ٓغ ئعطٔشجس٣س جُطكغ٤ٖ دجخ ْ دجخ ٟ ػ٤ِٔس ضط ، ٝإٔ أ

، ٓغ ضشى جُِّٞ ٝجُ٘وذ ٛذس أٝ جُطو٤َِ ٓ٘ٚ هذس جُٔغططحعجُطشذ٣ٞس ٣ؿد ألا ضكطٟٞ ػ٠ِ أٟ 

 ، ٝرُي ذحُطش٤ًض ػ٠ِس جُٔشٌلاش ك٠ جُٔإعغحش جُطشذ٣ٞسغ ضٌشجٝجُركع ػٖ قٍِٞ ضٔ٘

 جلإؾشجءجش جُخحطس جُطح٤ُس :

الإخشاءاد اىخبصخ اىزٙ يَنِ ثٖب رط٘يش اىزَْيخ اىَْٖيخ ىَعيَٚ اىزعييٌ اىثبّ٘ٙ فٚ دٗىخ 

 اىن٘يذ:

جُؼح٤ِٖٓ ٖٓ جلإدجسز ئ٠ُ  ٗشش )غوحكس جُطكغ٤ٖ( ٝرجُي ذحُؼَٔ ػ٠ِ ضـ٤٤ش غوحكس ؾ٤ٔغ -

 جُؿذد ٝ كْٜ ؾ٤ٔغ جُؼح٤ِٖٓ ُٚ. ؼح٤ِٖٓجُ

ك٠ جُٔإعغس جُطشذ٣ٞس أ٤ٔٛس جُطـ٤ش ذحُ٘غرس ُْٜ ٖٓ  ػ٠ِ ئدسجى ؾ٤ٔغ جُؼح٤ِٖٓ جُؼَٔ -

ضٞػ٤س جُٔؼ٤ِٖٔ ذأ٤ٔٛس جُطـ٤٤ش، ٝػَٔ ُٞقحش ئسشحد٣س  ٗذٝجش ضطؼٖٔ خلاٍ ػَٔ

 ٝلاكطحش ضٞػف رُي.
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حلأعظ جُ٘ظش٣س ُٔذخَ ػَٔ ذشجٓؽ ضذس٣ر٤س جُٔذ٣ش٣ٖ ٝجُٔؼ٤ِٖٔ ضطؼٖٔ ضٞػ٤طْٜ ذ -

  جُطكغ٤ٖ جُٔغطٔش

جُلاصٓس ٝ أْٜٗ ٣طروٞج ٓح ضذسذٞج ػ٤ِٚ  هذ صٝد جُٔؼ٤ِٖٔ ذحُٜٔحسجش جُطأًذ ٖٓ إٔ جُطذس٣د -

 . أغ٘حء ػِْٜٔ

 جُٔؼ٤ِٖٔ ك٠ ػ٤ِٔحش ط٘غ ٝجضخحر جُوشجسجش جُٔخطِلس ك٠ جُٔإعغحش جُطشذ٣ٞس. ٓشحسًس -

 ٝػحهِٕٞ. سجشذٕٝ ئقطشجّ جلأكشجد ٝجُطؼحَٓ ٓؼْٜ ػ٠ِ أْٜٗ -

 إٔ ٣غٔف جُٔذ٣ش ُِٔؼ٤ِٖٔ ذط٘ل٤ز جُكٍِٞ جُط٠ ٣شٜٝٗح ٓ٘حعرس ُكَ جُٔشٌلاش جُط٠ هذ -

 ضٞجؾْٜٜ.

جُطكذ٣حش ٝجهط٘حص جُلشص  جُٔذ٣ش ُِٔؼ٤ِٖٔ ٣ٝغحػذْٛ ػ٠ِ ٓٞجؾٜس إٔ ٣غٔف -

 ٝجُلحػ٤ِس. ٝجلإعطٔشجس ك٠ جُطكغ٤ٖ ٖٓ أؾَ ضكو٤ن جٌُلحءز

 عغس جُطشذ٣ٞس.دػْ جُٔؼ٤ِٖٔ ك٠ ضك٤َِ ٝجهغ جُٔإ إٔ ٣طْ -

 جُطأًذ ٖٓ ٝؾٞد ضٞجطَ ٝجػف ٝٓ٘حعد ذ٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ذحُٔإعغس جُطشذ٣ٞس. -

 ذ٤ٖ جُٔؼ٤ِٖٔ ذظلس ٓغطٔشز ك٠ جُٔإعغحش جُطشذ٣ٞس. ضٞػ٤ف أ٤ٔٛس ضرحدٍ جُخرشجش -

 جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس. أخز ٝؾٜس ٗظش جُٔؼ٤ِٖٔ هذس جلإٌٓحٕ ك٠ ئدجسز -

 ضش٤ًض جُٔإعغحش جُطشذ٣ٞس ػ٠ِ جُؼَٔ جُؿٔحػ٠. -

 جُط٘غ٤ن ذ٤ٖ ًَ جُؼح٤ِٖٓ ػ٘ذ أدجء جلأٗشطس ك٠ جُٔإعغس جُطشذ٣ٞس. ٓشجػحز -

 ٓشجػحز ضكو٤ن جلأٗشطس جلأٛذجف جُٔإعغس جُطشذ٣ٞس. -

 جُٔٞجتٔس ذ٤ٖ جلأٗشطس ٝجُٔٞجسد دجخَ جُٔإعغس جُطشذ٣ٞس. -

 ٣طْ ضك٤َِ ٝجهغ جُٔإعغس جُطشذ٣ٞس ذذػْ دجتْ ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ك٠ ٌٓحٕ جُؼَٔ. إٔ -

  دجكؼ٤س جُؼح٤ِٖٓ ٝذ٘حء ٗظحّ ُِكٞجكض ٣ط٘حعد ٓغ ضِي جُذٝجكغ. جُط٠ ضػ٤شٓؼشكس جُؼٞجَٓ  -

ذؼغ  ئٛطٔحّ ٓذ٣ش جُٔإعغس جُطشذ٣ٞس ذطوذ٣ْ جُػ٘حء ٝجُطوذ٣ش ٝجلإقطشجّ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٝهؼحء -

 ُلإعطٔحع ئ٠ُ ٓشٌلاضْٜ ٝجُؼَٔ ػ٠ِ قِٜح. جُٞهص ٓؼْٜ

ذؿذ٣س ك٠ ٛزٙ جلإهطشجقحش ضشؿ٤غ جُٔؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ ض٤ُٞذ ػذد ًر٤ش ٖٓ جلإهطشجقحش، ٝجُ٘ظش  -

  ٝض٘ل٤زٛح.
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ضٞؾ٤ٚ ٓذ٣ش جُٔإعغس جُطشذ٣ٞس جُٔؼ٤ِٖٔ ذطش٣وس طك٤كس ٓغ ٓ٘كْٜ جُػوس ٝجلإعطولاٍ  -

 جُزجض٠.

 ضٞػ٤ف أ٤ٔٛس قؼٞس جُٔؼ٤ِٖٔ ُرشجٓؽ ٝأٗشطس جُط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔس دٕٝ ئُضجّ خحسؾی. -

س جُط٤ٔ٘س ضٞػ٤ف أ٤ٔٛس هرٍٞ جُٔؼ٤ِٖٔ جُٔغث٤ُٞحش أًرش ػ٘ذ قؼٞسْٛ ذشجٓؽ ٝأٗشط -

 ج٤ُٜ٘ٔس.

 ضشؿ٤غ جُٔؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ جُركع ػٖ ًَ ٓحٛٞ ؾذ٣ذ ٝٓل٤ذ ُِؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس. -

ضشؿ٤غ جُٔؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ ضكَٔ جُٔخحؽش ذذلا ٖٓ ضلحد٣ٜح ، ٓٔح ٣إدٟ ئ٠ُ سكغ ًلحءز  -

 جُٔإعغس ٝضوذٜٓح.

 دجتٔحً أٗٚ ٣ٞؾذ أقغٖ ٓٔح ٛٞ قغٖ ج٥ٕ. ػ٠ِ جُٔإعغس جُطشذ٣ٞس إٔ ضؼطوذ -

ٕ ضؼَٔ جُٔإع - ٖ ػ٤ِٔس ٓغطٔشز ٝأٗٚ  ك٠ ظشٝف ٣إٖٓ ذٜح جُؿ٤ٔغ غس جُطشذ٣ٞسأ ٕ جُطكغ٤ ذأ

 ٜٗح٣س ُٜح. ٛذكص لا

جلأٓحّ كاٜٗح عططأخش ئ٠ُ  ػ٠ِ جُٔإعغس جُطشذ٣ٞس إٔ ضذسى أ٣ؼحً أٜٗح ئرج ُْ ضطوذّ ئ٠ُ -

 ك٠ ٛزج جُٞػغ جُزٟ ٠ٛ ػ٤ِٚ جلإٔ. جُخِق ُٖٝ ضرو٠

 حُط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔس ُِٔؼ٤ِٖٔ.٣شَٔ جُطكغ٤ٖ ًحكس جُؼٞجَٓ جُٔشضرطس ذ ٣ؿد إٔ -

 ٍزطيجبد رْفيز اىزص٘س اىَقزشذ:

ٖ: ٓذ٣ش جُٔإعغس  - ئٗشحء ٝقذجش ُطكغ٤ٖ جُٔغطٔش ك٠ جُٔإعغحش جُطشذ٣ٞس ضطٌٕٞ ٓ

 جُطشذ٣ٞس ، ٤ًِٝٝٚ )ٗحترحً ػ٘ٚ( ، ٝٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔؼ٤ِٖٔ ٝجُٔؼِٔحش )كش٣ن جُطكغ٤ٖ(.

ػس ٖٓ جُٔٔحسعحش جُط٠ ض٘ظْ جُط٘ظ٠ٔ٤ ُٞقذز جُطكغ٤ٖ، ٝجػطٔحد ٓؿٔٞ جػطٔحد ج٤ٌَُٜ -

 جُؼَٔ ذٞقذز جُطكغ٤ٖ

ك٤ٚ ٓ٘حهشس ٓشٌلاش جُٔإعغحش  ٓػَ ضكذ٣ذ ئؾطٔحع دٝسٟ لأػؼحء ٝقذز جُطكغ٤ٖ ، ٣طْ -

 جُطشذ٣ٞس ، ٝؽشم جُطـِد ػ٤ِٜح.

ٓػَ ٌٓحٕ جلإٗؼوحد ٝجلأدٝجش  ذحُٔٞجسد جُٔحد٣س جُلاصٓس ُؼَٔ جُٞقذز ضذػ٤ْ ٝقذز جُطكغ٤ٖ -

 جٌُٔطر٤س.

 أػؼحء ) ٝقذز جُطكغ٤ٖ(. ًَ ػؼٞ ٖٓ سضكذ٣ذ ٓغث٤ُٞ -

 ئػطحء ٝقذز جُطكغ٤ٖ جُظلاق٤حش جُط٠ ضكطحؾٜح ، ٝٓ٘كٜح جلإعطولا٤ُس. -
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دجخَ جُٔإعغس جُطشذ٣ٞس  ضكذ٣ذ ج٤ُحش ٓؼِ٘س ُذػْ ٓشحسًس جُٔؼ٤ِٖٔ ك٠ ط٘غ جُوشجسجش -

 ٝٓ٘حهشطٜح.

ٖ ذحُٔإعغحش جُطشذ٣ٞس ٝكوحً ُٔؼح٣ - ْ جُٔؼ٤ِٔ ٤ش ٓٞػٞػ٤س ، ٝػغ آ٤ُحش ٓكذدز ٝٓؼِ٘س ُطو٤٤

  جُطو٤٤ْ. ك٠ ػ٤ِٔس جُٔكحعر٤س ٛٞ جلأعحط ُزُي ٝإٔ ٣ٌٕٞ ٓرذأ ٝجعطخذجّ أعح٤ُد ٓط٘ٞػس
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 قبئَخ اىَشاخع

  اىَشاخع اىعشثيخ : أٗلا

( ، 14خ ) ، ص 9۱۱۱ئداسح اىد٘دح اىشبٍيخ ٗالأيضٗ  (.2004ٓظطلی ) ع٤ذ أقٔذ  -1

 .جُوحٛشز جُٔؼحدٟ جُؿذ٣ذز ،

2- ( ْ ٕ ُطخل٤غ جُلحهذ جُظ٘حػ٠ ك٠ ششًحش هطحع  (.2013أقٔذ جُغ٤ذ ؿ٤٘ ضطر٤ن ٜٓ٘ؿ٤س ًح٣ض

،  اىَديخ اىَصشيخ ىيذساعبد اىزدبسيخُِـضٍ ٝجُ٘غ٤ؽ ذاه٤ِْ ٝعؾ جُذُطح ،  جلأػٔحٍ جُؼحّ

 ٓظش. ،3 جُؼذد ، 37 جُٔؿِذ

 ، جلأسدٕ. 34جُؼذد  ، 43جُٔؿِذ  ، ٍديخ سعبىخ اىَعيٌ (.2000أقٔذ ػ٤حطشز )  -3

، دجس ج٤ُحصٝسٟ جُؼ٤ِٔس ُِ٘شش  ّظشيبد ٍٗفبٕيٌ الإداسح اىسذيثخ(. 2012لام )ذش٤ش جُؼ  -4

 جلأسدٕ. ٝجُطٞص٣غ، ػٔحٕ ،

، جُذجس  ئداسح الأعَبه )ّظشيبد َّٗبرج رطجيقيخ((. 200۹غحذص ػرذ جُشقٖٔ ئدس٣ظ )  -5

 جُؿحٓؼ٤س ُِ٘شش ، جلإعٌ٘ذس٣س.

،  ٍديخ اىزَْيخ الإداسيخ،  سٟ ػ٘ذ کح٣ضٕٓلّٜٞ جُطـ٤٤ش جلإدج(. 2009ؾٔحٍ ع٤ذ ػرذ جُؼحٍ )  -6

 ، ٓظش. 122جُؼذد  ،27 جُٔؿِذ

، ضشؾٔس خحُذ جُؼحٓشٟ ، دجس جُلحسٝم ُِ٘شش  فِ الإداسح اىَذسعيخ(. 2003ؾ٤ٔظ ٤ِ٣ٝٔحص )  -7

 جُوحٛشز. ٝجُطٞص٣غ ،

اىَإرَش جُط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔس ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٠ ػظش جُؼُٞٔس ، (. 200۹قغٖ ع٤ذ قغٖ شكحضس ) -8

، ٤ًِس َٚ اىغبدط ىنييخ اىزشثيخ ثبىفيً٘ )اىزَْيخ اىَْٖيخ اىَغذاٍخ ىيَعيٌ اىعشثٚ( اىعي

 جُطشذ٤س ، كشع جُل٤ّٞ ، ؾحٓؼس جُوحٛشز، ٓظش.

ٓح دٝس جلإدجسز جُٔذسع٤س ك٠ جلإٗٔحء ج٠ُٜ٘ٔ ُِٔؼِْ ،  (.2007قٔذ ذٖ سجشذ عحُْ جُؼرشٟ ) -9

 س ػٔحٕ.، عِط34٘، جُؼذد ۹جُٔؿِذ  ، اىزشث٘ٙ ٍديخ اىزط٘يش

 ، دجس جُلٌش جُؼشذ٠ ، جُوحٛشز. رط٘يش اىَْبٕح (.2000ق٠ِٔ أقٔذ ج٤ًَُٞ ) -10

دٝس جُطخط٤ؾ جُطشذٟٞ ك٠ ضط٣ٞش جُط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔس (. 2003خحُذ ع٤ِٔحٕ أقٔذ ج٠ُ٘ٓٞٔ ) -11

 ٤ًِس جُطشذ٤س ، ؾحٓؼس ج٤ُشٓٞى ، جلأسدٕ. ، ٍبخغزيش سعبىخ،  ُِٔؼ٤ِٖٔ

٤ًل٤س جعطخذجّ أعِٞخ ؾ٤ٔرح کح٣ضٕ ك٠ ضط٣ٞش جُطؼ٤ِْ  (2013دج٤ُح ؽٚ ٓكٔٞد ٣ٞعق ) -12

،  3۹ ، جُؼذد 4، جُٔؿِذ اىْفظ ٍديخ دساعبد عشثيخ فٚ اىزشثيخ ٗعيٌجُؿحٓؼ٠ جُٔظشٟ ، 

 جُغؼٞد٣س.
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ٓغطٟٞ ئدسجى ٓؼ٠ِٔ جُكِوس جلأ٠ُٝ ٖٓ جُطؼ٤ِْ جلأعحع٠ لأ٤ٔٛس  (.2009عؼذز عحسی ) -13

،  اىَإرَش اىعيَٚ اىثبّٚ ىنييخ اىعيً٘ اىزشث٘يخ٤زْٛ ، جُك٤حز جُلاصٓس ُطلآ ضذس٣ظ ٜٓحسجش

 ؾحٓؼس ؾشػ ، جلأسدٕ.

جُزجض٠  جلإٗٔحء ج٠ُٜ٘ٔ ُِٔؼِْ ذ٤ٖ جُؿٜذ. (2006عِٟٞ ذ٘ص ع٤ق ذٖ ػ٠ِ جُوظحذ٤س )  -14

 عِط٘س ،32 ، جُؼذد 5جُٔؿِذ  ، ٍديخ اىزط٘يش اىزشث٘ٙجُٞصجسز ،  ٝجُذٝسجش جُط٠ ض٘ظٜٔح

  . ػٔحٕ

 الأىفيخ اىثبىثخ فٚ ئغبس ٍعبييش خ٘دح ٍعيٌ(. 2009ٕ ، عؼ٤ذ ع٤ِٔحٕ . )شرَ ذذسج  -15

 جُؿحٓؼس جُؿذ٣ذز ، جلإعٌ٘ذس٣س . ، دجس اىََبسعخ اىَْٖيخ

ٓططِرحش ضطر٤ن ئعطشجض٤ؿ٤س ًح٣ضٕ ك٠ جلإدجسز ُـشع (. 2017شش٣لس ذ٘ص ػٞع جٌُغش ) -16

جعس ٤ٓذج٤ٗس ػ٠ِ ٤ًِس جُر٘حش دس جلإدجس٣س ٖٓ ٝؾٜس ٗظش ج٤ُٜثس جلإدجس٣س ، ضكغ٤ٖ جُؼ٤ِٔحش

ً الاقزصبديخ  ٗالإداسيخ ٗاىقبّّ٘يخذشوشجء ،  ، جُٔشًض جُو٠ٓٞ 2، جُؼذد 1، جُٔؿِذ  ٍديخ اىعي٘

 ُِركٞظ ، كِغط٤ٖ. 

اىزَْيخ اىَْٖيخ ىيَعيَيِ فٚ ٍصش عيٚ ظ٘ء اىخجشح (. 2008قغٖ ػرذ جُؼ٤ِْ ) ؽحسم -17

 ، جُوحٛشز. ٝجُ٘شش جُطٞص٣غجُؼِّٞ  ، اىيبثبّيخ ٗالأٍشينيخ ٗالإّدييضيخ

، دجس جُلٌش جُؼشذ٠ ،  عيٌ اىْفظ اىزشث٘ٙ ىيَعيَيِ (.2000ػرذ جُشقٖٔ طحُف جلأصسم ) -18

 ُر٘حٕ.

دجس جُلٌش  ، الإداسح اىَعبصشح(. ٤٘ٓ2007ش ) ػرذ جُٜحدٟ ٓغِْ ، ٓكٔذ ػ٠ِ شش٣ق، ػ٠ِ -19

 جلإعٌ٘ذس٣س. جُؿحٓؼ٠ ،

دجس جُٔؼشك٤س  ، دساعبد فٚ ئعذاد اىَعيٌ (.2007) كحسٝم جُرٞٛی ، ٓكٔذ ؿحصی ذ٤ٞٓی  -20

  .جلإعٌ٘ذس٣س جُؿحٓؼ٤س،

، ضشؾٔس خحُذ جُؼحٓشٟ ، دجس جُلحسٝم ُِ٘شش ٝجُطٞص٣غ  أخطبء الإداسح (.2009ٓحسى ئ٣رِش ) -21

 ، جُوحٛشز.

ضؼض٣ض جُكحؾحش جُطذس٣رس ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٠ ظَ (. 2009ٓكٔذ ذٖ شٜحخ ذٖ قر٤د جُِٞجض٠ ) -22

 عِط٘س ػٔحٕ. ، 23جُؼذد  ، ٍديخ سعبىخ اىزشثيخ،  سْٛ ك٠ جلأُل٤س جُػحُػسضـ٤ش أدٝج

ضط٣ٞش ئدجسز ٤ًِس جُطشذ٤س ؾحٓؼس جلأصٛش ك٠  (2017ٓكٔذ عؼذ ػرذ جُشصجم ػرذ جُلاٙ ) -23

، ٤ًِس جُطشذ٤س، ؾحٓؼس سعبىخ ٍبخغزيش، ( Kaizen) ػٞء جُٔذخَ ج٤ُرح٠ٗ ُِطكغ٤ٖ جُٔغطٔش

 جلأصٛش، جُوحٛشز. 
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دٝس ٓ٘حٛؽ جُطكغ٤ٖ جُٔغطٔش ُِؼ٤ِٔحش ك٠ ضكغ٤ٖ أدجء جُٔإعغس، (. ٤2017ٌس ٓوذجد )ِٓ -24

جلاهطظحد٣س  ٝجُطؿحس٣س ٝػِّٞ جُطغ٤ش ، ؾحٓؼس أٓكٔذ  ، ٤ًِس جُؼِّٞ اقزصبديخ ٍديخ أثعبد

 ، جُؿضجتش.7 ذٞهشز ذٞ ٓشجدط ، جُؼذد

ٖ جُٔغطٔش ٝأغ (2014ٗحد٣س ػرذ جُخحُن سٓؼحٕ ذٌش ) -25 شٙ ػ٠ِ أدجء جُٔ٘ظٔحش ٓذخَ جُطكغ٤

جُؼذد  ،  34جُٔؿِذ  ، اىَديخ اىعشثيخ ىلإداسحجُوحذؼس ٌُٜشذحء ٓظش ،  ػ٠ِ جُششًس ذحُططر٤ن

 ٓظش. جلإدجس٣س، ، جُٔ٘ظٔس جُؼشذ٤س ُِط٤ٔ٘س1

جُطكغ٤ٖ جُٔغطٔش ذحعطخذجّ أعِٞخ ًح٣ضٕ ج٤ُحذح٠ٗ ، (. 2017ٗحد٣س ٣ٞعق ؾٔحٍ جُذ٣ٖ ) -26

،  1، جُؼذد 2۹ُِطشذ٤س ، ؾحٓؼس جُوحٛشز ، جُٔؿِذ  جُذسجعحش جُؼ٤ِح ٤س، ًِ اىزشث٘يخ ٍديخ اىعيً٘

 ٓظش.

ضٞظ٤ق ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝجلإضظحٍ ك٠ جُط٤ٔ٘س (. 2011ٗحطش ػرذجُوحدس ٗظش ض٠ٗٞ ) -27

، ػ٤ٖ شٔظ  35جُؼذد  ،3، جُٔؿِذ  ٍديخ مييخ اىزشثيخج٤ُٜ٘ٔس ُِٔؼ٤ِٖٔ : ٓ٘ظٞس جهطظحدی ، 

 ، ٓظش.

دجس جُلؿش  ، ئداسح اىَإعغبد اىزشث٘يخ فٚ ثذايخ الأىفيخ اىثبىثخ. (2014خ٤َِ ) ٗر٤َ عؼذ -28

 جُوحٛشز. ُِ٘شش ٝجُطٞص٣غ ،

ٖ طحُف ٓكٔذ طلاـ -29 ٖ ) ٗغش٣ ضط٣ٞش ذشجٓؽ جلإٗٔحء ج٠ُٜ٘ٔ ُِٔؼ٤ِٖٔ ذغِط٘س (. 2017جُذ٣

 ، 174ذد جُؼ ،1جُٔؿِذ  ، ٍديخ مييخ اىزشثيخٓططِرحش جُط٤ٔ٘س جُٔغطذجٓس ،  ػٔحٕ ك٠ ػٞء

   ؾحٓؼس جلأصٛش، ٓظش.

جُٔؿِذ  ، ٍديخ اىزط٘يش اىزشث٘ٙ،  ُِٔؼِْ ج٤ُٜ٘ٔس جُط٤ٔ٘س (.2011جُؼرش٣س ) ٗؼ٤ٔس ذ٘ص عؼ٤ذ -30

 ، عِط٘س ػٔحٕ. 66جُؼذد  ،10

ٖ ٓكٔذ ػرذ جُٔ٘ؼْ ) -31  ٓؼٞهحش جُطط٣ٞش جُٔذسع٠ ذٔذجسط جُكِوس جلأ٠ُٝ (.2011ٛ٘حء قغ٤

ٚ اىزشثيخدسجعس ضك٤ِ٤ِس ،  جلأعحع٠ ك٠ ٓظش ، جُطؼ٤ِْ ٖٓ ،  3 ، جُٔؿِذ ٍديخ اىجسث اىعيَٚ ف

 ، ٓظش.12جُؼذد 

أغش أعِٞخ جُطكغ٤ٖ جُٔغطٔش ك٠ ضؼض٣ض (. ٣2017ضٕ ػرذ جُغلاّ ٓكٔذ ػرذ جُغلاّ ) -32

 ـك٠ جُششًحش جُظ٘حػ٤س جلأسد٤ٗس ، ػٞجَٓ  ، سعبىخ ٍبخغزيش،  ٗظش جُٔذسجء ٝؾٜس ٖٓ جُ٘ؿح

 ؾحٓؼس ؾشػ، جلأسدٕ. ، جلإدجس٣س ٤ًِس جلإهطظحد ٝجُؼِّٞ
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