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  ص:المستخم
ىدؼ البحث الحالي إلى الكشؼ عف مدي فاعمية توظيؼ مستودعات الوحدات       

التعميمية الرقمية في  تنمية جدارات فني لوجستيات الأعماؿ لإدارة سلبسؿ الإمداد والتوزيع 
( طالب عينة تجريبية، 30وتكونت عينة البحث مف ) لطلبب المدارس الثانوية التجارية،

( طالب مجموعة ضابطة، وقد استخدـ المنيج الوصفي التحميمي في تحديد جدارات فني 30)
لوجستيات  الأعماؿ في سلبسؿ الإمداد والتوزيع لطلبب المدارس الثانوية التجارية، والمنيج 

لمقترحة، والمنيج شبو التجريبي لقياس التطويري في تطوير المنظومات التعميمية لموحدات ا
فاعمية مستودعات الوحدات التعميمية الرقمية عمى تنمية جدارات إدارة الأعماؿ الموجستية 
وسلبسؿ الإمداد والتوزيع لطلبب المدارس الثانوية التجارية، والمنيج المختمط ذات التصميـ 

ختبار معارؼ جدارات فني التفسيري التتابعي)كمي_نوعي(، وتمثمت أدوات البحث في ا
لوجستيات الأعماؿ، وكذلؾ اختبار ميارات جدارات فني لوجستيات الأعماؿ، وبطاقة تقييـ 
منتج مخرجات التعمـ وفؽ منيجية الجدارات المينية، ومقياس الإنخراط في التعمـ، والأدوات 

ضوء آرائيـ النوعية حيث تـ التأكد مف صدؽ الأدوات بعرضيا عمى المحكميف والتعديؿ في 
ومقترحاتيـ، وتـ تطبيؽ أدوات البحث قبمياً، وتنفيذ المعالجة التجريبية، وتطبيؽ أدوات البحث 
بعدياً، وبعد إجراء المعالجات الإحصائية والنوعية اللبزمة، أسفرت نتائج البحث عف تفوؽ 

وعة المجموعة التجريبية التي درست بمستودعات الوحدات التعميمية الرقمية عمي المجم
الضابطة التي درست بالطريقة التقميدية في معارؼ جدارات فني لوجستيات الأعماؿ لإدارة 
سلبسؿ الإمداد والتوزيع، وتفوقت المجموعة التجريبية عمي المجموعة الضابطة في ميارات 
جدارات فني لوجستيات الأعماؿ لإدارة سلبسؿ الإمداد والتوزيع، وتفوقت المجموعة التجريبية 

لمجموعة الضابطة في الإنخراط في التعمـ، وأوصى البحث بضرورة توظيؼ عمي ا
مستودعات الوحدات التعميمية الرقمية في تدريس برامج الجدارات المينية بالمدارس الثانوية 
ضافة الوحدات الرقمية لجدارات فني لوجستيات الاعماؿ في  التجارية نظاـ الثلبث سنوات، وا 

الموجستية ضمف برامج منظومة الجدارات المينية المطبؽ برنامج متخصص في الأعماؿ 
 بالتعميـ الثانوي الفني التجاري، وقدـ البحث مجموعة مف المقترحات. 

مستودعات الوحدات التعميمية الرقمية، جدارات فني لوجستيات الأعماؿ،  الكممات المفتاحية:
 ـ الثانوي الفني التجاري.إدارة سلبسؿ الإمداد والتوزيع، الإنخراط في التعمـ، التعمي
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"Employing Digital Educational Unit Repositories in Developing 

Business Logistics Technician Competencies for Supply Chain 

Management, Distribution, and Learning Engagement among 

Commercial High School Students" 

Dr. Mohamed Ibrahim Radwan 
Lecturer of Curriculum and Methods of Teaching Commercial 

Sciences Faculty of Education – Tanta University 

Abstract: 

      The current research aimed to reveal the effectiveness of 

employing digital educational unit repositories in developing the 

competencies of the business logistics technician to manage supply 

chain management, distribution and learning engagement for 

commercial secondary school students. The research sample consisted 

of 30 experimental sample students and 30 control group students. The 

descriptive analytical approach was used in determining the 

competencies of the business logistics technician in supply and 

distribution chains for commercial secondary school students.  The 

developmental approach in developing the educational systems of the 

proposed units, the semi-experimental approach to measure the 

effectiveness of the repository of digital educational units on the 

development of logistics business management competencies and 

supply chains and distribution for commercial secondary school 

students, and the mixed curriculum with sequential interpretive design 

(quantitative, qualitative). The research tools were represented in 

testing the knowledge of the competencies of the business logistics 

technician, as well as testing the skills of the competencies of the 

business logistics technician. The tools of the study included: a 

cognitive test for business logistics technician competencies, a test for 

business logistics technician competencies skills, an evaluation sheet 

for learning outcomes based on professional competency 

methodology, and learning engagement scale in addition to qualitative 

tools. The tools were authenticated and validated after being reviewed 

by experts. The tools were applied before implementing the main 

experiment, then followed by post-application. 

Based on the statistical and qualitative processing of data, the 

experimental group outperformed the control group in knowledge 

related to competencies of business logistics technician for supply 

chain and distribution management. Moreover, the study found that the 

experimental group outperformed the control group in the skills related 

to business logistics technician competencies for supply chain and 

distribution management. Additionally, the experimental group 
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outperformed the control group in learning engagement for 

commercial secondary school students. Hence, the study recommends 

incorporating digital educational unit repositories into teaching 

professional competency programs in three-year commercial 

secondary schools. Additionally, it suggests including digital units for 

competence of business logistics technician within a specialized 

logistics program in the professional competency system implemented 

in technical secondary commercial education.  

Keywords: Digital Educational Unit Repositories, Business Logistics 

Technician Competencies, Supply Chain and Distribution 

Management, Learning Engagement, Technical Commercial 

Secondary Education. 
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 مقدمة البحث:
في عالـ يتسارع فيو وتيرة التطور التكنولوجي وتشتد المنافسة التجارية بيف شركات 
الأعماؿ نظراً لأىمية إدارة الموجستيات التي لا غنى عنيا لضماف نجاح الشركات 
واستمراريتيا في السوؽ، وتعد إدارة الموجستيات أحد أىـ العناصر التي تسيـ في تحقيؽ 

الشركة وتحسيف جودة الخدمات والمنتجات التي تقدـ لتحقيؽ رضا العملبء  كفاءة عمميات
 .وتحقيؽ التنافسية العالية

ويُعد أداء الأنشطة الموجستية في بيئة الأعماؿ الحديثة متطمباً رئيسي في عمميات 
التوريد والإمداد والإنتاج وتوزيع المنتجات والنقؿ والتخزيف والتعبئة والتغميؼ وأي خدمات 

 لوجستية أخري لتحسيف جودة تقديـ منتجاتيا في الوقت المناسب لممستيمؾ النيائي.
(Smith, & Brown, 20211 Christopher,2016;) 

وتوسعت مجموعة الخدمات التي يودييا مقدمي الخدمات الموجستية حيث لـ تعد 
 الأكثر تعقيداً مقصورة عمي النقؿ والتخزيف فقط إلي المنظور الشامؿ لإدارة سلبسؿ الإمداد 

دارة سلبسؿ  والذي تناسب معيا إستحداث نيجاً جديداً يعرؼ بتقديـ لوجستيات الأعماؿ وا 
 (Lampe, 2013;Abbasi et al.,2021) الإمداد والتوريد.

والإدارة الجيدة لسمسمة الإمداد والموجستيؾ أصبحت عاملًب رئيسياً في نجاح الشركات 
  لأستراتيجية، مما يخمؽ ميزة تنافسية ليا بيف منافسييا.ومحوراً فاعؿ في تحقيؽ أىدافيا ا

                                                        (Ganbold, et.al.,2020) 
ستخداـ الموجستيات تـ إعتبارىا بأنيا مجموعة الأنشطة الرئيسية والداعمة التي تتـ  وا 

تمثؿ العمود الفقري لنشاط أي منظمة تجارية  داخؿ عمميات الإمداد والإنتاج والتوزيع والتي
  Polat, et al.,2022)).في بيئة الأعماؿ الراىنة

ومفيوـ الموجستيات ىو الأداة الرئيسية لتحديد كيؼ ومتي يجب أف تكوف المواد الخاـ 
والسمع شبة المصنعة وتامة الصنع مطموبة، والكيفية الملبئمة في توزيعيا ونقميا وتخزينيا وقد 

ار إلي أف الموجستية ىي مصطمح يشير إلي الكيفية التي يتـ بيا الحصوؿ عمي الأفراد أش
والنقؿ والإمدادات ومعدات التخزيف والكيفية في الحصوؿ عمي الموارد وطريقة النقؿ والتخزيف 

    .ليا وتوفيرىا في نقطة الطمب إلي الوصوؿ نقطة الإستيلبؾ النيائي
(Smith,2019:105;Ali,2021) 

                                                           
 (APA 6th ed) يتبع التوثيق نظام 1
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جراءات إستيرادىا ونقميا و  عمميات الإمداد قبؿ الإنتاج تتمثؿ في شراء المواد الخاـ وا 
وتخزينيا والتأميف عمييا والقياـ بالعمميات البنكية اللبزمة، وأثناء الإنتاج مثؿ عمميات 

المناولة الداخمية والرص والتستيؼ ثـ التعبئة والتغميؼ(، وبعد الإنتاج تتمثؿ في التخزيف )
دارة نظـ المعمومات وخدمات مابعد البيع.والنق  ؿ والتأميف وا 

 Rushton, Croucher, & Baker, 2017)؛ 50:  2014)دسوقي،
( أف الخدمات الموجستية تتكوف مف العديد مف 2019وقد أوضح عبدالعزيز، وآخروف)

توزيع، الانشطة المختمفة والتي يعتبر أىميا )عمميات النقؿ والتخزيف والتعبئة والتغميؼ وال
والخدمات الموجستية تنقسـ إلي أنشطة لوجستية رئيسية وأنشطة فرعية، وأف الأنشطة الرئيسية 
دارة التخزيف، وتنفيذ الطمبات، وخدمة العملبء، أما الأنشطة  منيا تشمؿ عمي إدارة النقؿ، وا 

الة الفرعية منيا تشمؿ عمي تصميـ الشبكة التوزيع، والتخزيف، وتخطيط العرض والطمب، ومن
دارة مصادر الخدمات الموجستية والمشتريات،والتعبئة والتجميع، وتخطيط الإنتاج،  المواد وا 

   .(Ali,et,al.,2022)والجدولة
والأنشطة الموجستية تمثؿ مجموعة الإجراءات المرتبطة بإيصاؿ المنتج إلي المكاف 

وقت المناسب والكمية المناسب بالسعر المناسب إلي العميؿ المناسب بالحالة المناسبة في ال
 (Koch,2019) المناسبة.

دارة  وسمسمة الإمداد تتطمب التنسيؽ في المدخلبت والمخرجات، وتخزيف البضائع، وا 
 المخزوف، وتوزيع المنتجات النيائية ونصؼ المصنعة عبر الوسائط المختمفة لمنقؿ.

Peng,Wang,2022)) 
دارة المستودعات وتنقسـ الأنشطة الموجستية إلي خدمات لوجستية كال  نقؿ والتخزيف، وا 

جراءات التخميص الجمركي، وخدمات  والتعبئة والتغميؼ ووضع العلبمات، وشحف البضائع، وا 
توثيؽ السمع والخدمات، والتأميف والمعمومات، والتعاقد عمي النقؿ البحري ودفع الشحف 

دارة الأنشطة الموجستو  ،لوصوؿ البضائع إلي مخزف الشاحف )المستورد( ية مع شركات ا 
تمتة الخدمات الموجستية مف خلبؿ وألشحف ومقدمي الخدمات الموجستية، الشحف ووكلبء ا

 ;Kalkan, Aydın, 2020) (Wang, et al. 2022 تكامؿ تكنولوجيا المعمومات.
دارة لوجستيات الاعمال تتضمن العديد من الميام والممارسات والانشطة التي  وا 

 صرة ومنيا: تتطمبيا بيئة الأعمال المعا
 Pavlić Skender, et  al., 2017) ؛ 2021؛ محمد؛609: 2023)مصطفي،
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 إدارة مفاوضات الشراء والتعاقدات والتوريدات. -
دارة المدفوعات. - دارة المطالبات وا   تنسيؽ الشحف والتخزيف والتسميـ والنقؿ وا 
 تقديـ الخدمات الإستشارية لأطراؼ سمسمة الإمداد. -
عف جدوؿ النقؿ، وعمميات المستودعات، والتصنيع، والمشتريات  المسئولية التشغيمية -

دارتو. دارة المخزوف وا  دارة خدمات العملبء، وا   الإلكترونية، وا 
يعظـ مف فائدة مزود الخدمة)مزود تكنولوجيا المعمومات، مركز الاتصاؿ( والإشراؼ عمي  -

دارة المخزوف الإفتراضي، وتتبع الخدمات الموجستي  ة وشركات الشحف.عممية الطمب، وا 
إدارة التوزيع، واستراتيجيات المشتريات، ودعـ خدمة العملبء، والمساىمة في إعادة  -

دارة التغيير التنظيمي.  تصميـ العمميات، وا 
 استخداـ التكنولوجيات والتقنيات الحديثة لإدارة الموجستيات. -
 القدرة المالية في تغطية كافة التكاليؼ عبر سمسمة الإمداد. -

دارة وتنفيذ الأنشطة الموجستية داخؿ  ومنظمات الأعماؿ الحديثة توجيت إلي تصميـ وا 
سلبسؿ الإمداد بإتباع نيج التكامؿ بيف العمميات الموجستية أو قد تستعيف بمصدر لوجستيي 

وىذا ما ساىـ في ، ((Gao et al., 2020خارجي لمقياـ بمثؿ ىذه الخدمات الموجستية 
الـ الخدمات الموجستيات وعالـ الأعماؿ التجارية، وخدمات ظيور وتشكيؿ مفيوـ جديد في ع

الموجستيات وتنظيميا وتوفيرىا ىو بمثابة العمود الفقري بالغ الأىمية في إدارة سلبسؿ 
 ((Council, 2019الإمداد.

سمسمة الإمداد تحتاج إلي العديد مف الأنشطة الموجستية مثؿ )عمميات  وبالتالي
 ((Savina et. al, 2021بضائع والشحف والتخميص الجمركي.التخزيف، والنقؿ وحركة ال

ونظراً  لمتحديات التي تواجو سمسمة الإمداد مف تنسيؽ الإمدادات في المدخلبت 
دارة المخزوف، وتوزيع المنتجات النيائية ونصؼ المصنعة  والمخرجات، وتخزيف البضائع، وا 

ي المنظمات إلي البحث عف أفضؿ عبر الوسائط المختمفة لمنقؿ والتوزيع ، وبالتالي تسع
الطرؽ لإدارة خدماتيا الموجستية الداعمة لمنشاط الأساسي باستخداـ التكنولوجيات المستحدثة 
لمتغمب عمي مشكلبت التأخيرات لممنتجات والتوريدات وسوء الإتصاؿ وأخطاء الأفراد وتقميؿ 

 تحسيف خدمة العملبء.المخاطر في أداء المياـ والخدمات الموجستية بكفاءة وفعالية ل
Peng, Wang, 2022) 2021;   (Budler et. al, 
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عداد وتنفيذ ومراقبة جميع مراحؿ العممية الموجستية  ونظاـ الوجستيات يقوـ بتخطيط وا 
لتحسيف لضماف تدفقات المعمومات والمواد داخؿ سلبسؿ الإمداد  الإلكترونيةبإستخداـ النظـ 

 ة لتحسيف وزيادة قدراتيا التنافسية بيف منظمات الأعماؿ.القدرة الموجستية وعائدىا لممنظم
(Rushton, Croucher & Baker, 2017; Shukor, et al., 2020)  
دارة العمميات والمياـ الموجستية تحتاج إلييا الشركات ومنظمات الأعماؿ لمتحكـ في  وا 

ارة لمجموعة لمشحف جميع الموارد والقدرات والتكنولوجيا لسمسمة الإمداد، والإشراؼ والإد
والتوزيع والنقؿ وذلؾ بإدارة استراتيجية لسمسمة الإمداد بمستوي عاؿً مف الخدمات لمحصوؿ 
عمي أفضؿ قيمة، وتوفير نقطة اتصاؿ واحدة لسمسمة الإمداد بأكمميا، يوفر رؤية شاممة 

دارة المخزوف وأتمتة العممية الموجس تية مف خلبؿ لسمسمة الإمداد بأكمميا لموصوؿ لممورديف وا 
        تكامؿ تكنولوجيا الأعماؿ والمعمومات في مجاؿ أداء الخدمات الموجستية. 

                                                       ( (Kalkan, Aydın, 2020  
وتمتاز الخدمات المموجستية بالقدرة عمي النقؿ والتخزيف ومعدات المناولة لممواد والتغميؼ 

بئة، ونظـ المعمومات الإلكترونية لتسييؿ الإتصاؿ وتنفيذ العمميات الموجستية لعملبئة، والتع
علبـ العميؿ بحركتيا  وذلؾ مف خلبؿ التبادؿ المعموماتي الإلكتروني، والتتبع لمشحنات وا 
ومكاف تواجدىا، وأمف المعمومات الموجستية ىاـ في مجاؿ أداء الخدمات الموجستيات، وكذلؾ 

الجغرافي والمرونة لتغطية نطاؽ الأسواؽ ووجيات الشحف لمبضائع، والتعامؿ مع الإنتشار 
 (Kalkan, Aydın, 2020;Fu, et al.,2021).الحاويات والشحنات

والأعماؿ الموجستية في بيئة الأعماؿ الحديثة ليا دور داخؿ سمسمة التوريد في شركات 
سعار وتقييـ التكمفة وخدمات إدارة الأعماؿ لمتشغيؿ وخدمة النقؿ والتوزيع ومفاوضات الأ

التعاقد والتخطيط والتوجيو والتحكـ في جميع الإجراءات الموجستية، لضماف فعالية سمسمة 
الإمداد في التحكـ في المواد والسمع النيائية والتوزيع لموصوؿ لمعميؿ وتقديـ خدمات العملبء 

              (Khanuja ,Jain, 2021) بعد البيع.
دارة  سمسمة التوريد تكمف في كونيا تبدأ فاعميتيا مف الخطوة الأولي عند المورديف إلي وا 

الخطوة الأخيرة لتسميـ المنتج النيائي إلي المستيمؾ، فيي تتضمف كافة الأنشطة اللبزمة 
لممنتج بدايتة مف كونة مادة خاـ حتي تحويميا إلي منتج نيائي في يد المستيمؾ، وأف أي 

ف مراحؿ المنتج سوؼ يؤدي إلي تأخير المنتج وانخفاض الجودة ونقص خمؿ في أي مرحمة م
  .القدرة في تمبية إحتياجات العملبء بالكيفية التي تناسب تفضيلبتيـ

                                                     (Kerdpitak, et al., 2022) 
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بشكؿ مباشر عمي مجموعة مف وفي حيف أف المنافسة العالمية في الوقت الراىف تستند 
القدرات ومجوعة معقدة مف المعارؼ والميارات المتراكمة لإدارة سمسمة الإمداد، والتي تدار 
مف خلبؿ مجموعة العمميات الموجستية المختمفة، فأصبح شأف الإدارة الفعالة لسمسمة الإمداد 

ة لمتقدـ المستقبمي لتحسيف أمراً أكثر قيمة وأىمية في الأعماؿ التجارية لتحقيؽ ميزة تنافسي
   (Ataseven, et al., 2020)ربحية الأعماؿ.

( لأنيا شرطاً SCM) حيث أىتمت منظمات الأعماؿ المعاصرة بإدارة سمسمة الإمداد
ة مف الجزء الخفي أساسياً لمبقاء في صدارة منافسييا لبناء علبقات وروابط متكاممة بداي

الجزء الأمامي)تجار الجممة والتجزئة والعملبء( يا لسمسمة التوريد)المورديف( حتي نيايت
بالإضافة إلي العمميات والأنشطة المختمفة التي تنتج قيمة في شكؿ منتجات وخدمات في 

 (Kumar, et al., 2020) أيدي المستيمكيف النيائييف لموصوؿ إلي قيمة مضافة لمعملبء.
عمي جدارات إدارة الأعماؿ  وبالتالي فإف إعداد خريجي المدارس الثانوية التجارية

الموجستية وتأىيمو ليكوف فني لوجستيات في مجاؿ الخدمات الموجستية مثؿ إدارة الشراء 
دارة عمميات  دارة عمميات الإنتاج والتشغيؿ، وا  دارة المخازف، وا  والإمداد، والتخزيف والمخزوف وا 

جمركي، والتعبئة والتغميؼ، النقؿ والشحف والتفريغ، وأعماؿ الإستيراد والتصدير والتخميص ال
دارة الأعماؿ العكسية )إعادة التدوير لممنتجات( بإعتبارىا مجالات ىامة  والتوزيع لممنتجات وا 
وضرورية في بيئة الأعماؿ الحديثة في سوؽ العمؿ في العديد مف الشركات ومؤسسات 

 الأعماؿ والمشروعات.
سع في توظيؼ تطبيقات التكنولوجيا ونظراً لأف الاتجاه السائد اليوـ بالتوجو نحو التو 

المستحدثة في العممية التعميمية لمتغمب عمى الطرؽ التقميدية في التدريس، ومنيا إنتاج 
قابمة  الرقمية وحدات تعميمية ومستودعات تعمـ إلكترونية، حيث تَعد الوحدات التعميمية

عادة الإستخداـ في التعمـ ويتـ تخزينيا في مستودعات مصنفة وفقاً  رقمية للئستخداـ وا 
 تعميمية ىدؼ أو مجموعة مف الأىداؼ محددة. وحدة لمعايير ومواصفات محددة، ولکؿ

حيث تمثؿ الوحدات التعميمية الرقمية أحد التطبيقات الحديثة لمتكنولوجيا الرقمية التي 
يمكف استخداميا المعمـ في تدريس المواد الدراسية حيث تقوـ وحدات التعمـ 

عمى فكرة حديثة في تفعيؿ استخداـ الوسائط   DLOs"Digital learning Objects"الرقمية
الرقمية في تدريس الموضوعات الدراسية وذلؾ بإعداد بنوؾ تعميمية مصغره أو مواد التعمـ 
المصغر، أو مستودعات لعدد مف جزئيات الوسائط الرقمية بمحتوي التعمـ، واستخداميا 
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عادة إستخداميا كمستودعات تعم يمية متعددة في إطارات تعميمية جديدة تساىـ  في التعميـ وا 
 والتعمـ بطرؽ وسياقات مختمفة.

وتمثؿ مستودعات التعمـ لموحدات التعميمية الرقمية بأنيا مصادر رقمية متاحة في صورة 
مقاطع ومحتويات تعميمية رقمية تستخدـ لمتعمـ، مدعومة بالإنفوجرافيؾ التفاعمي والألعاب 

والفيديوىات، والأشكاؿ والمحاكاة التفاعمية ويمكف إعادة استخداميا لعدة مرات في التعميمية 
 التعمـ.

المتعمـ مف اكتساب مجموعة مف الخبرات لدى  ( DLOs ) وتمكف وحدات التعمـ الرقمية
والسير في  المتعمـ في أداء المياـ المكمؼ بيا في الموقؼ التعميمي، المتعمميف، ومساعدة

يحتاج لقدراتو، وتتيح لكؿ متعمـ مف اكتساب المعارؼ والميارات والإتجاىات التي  التعمـ وفقاً 
عادة الإستخداـ في التعمـ، وتتيح إلييا ، وتمكف المتعمـ مف البحث عف وحدات معينة، وا 

إستخداـ استراتيجيات تعميـ وتعمـ جديدة، وتدعـ التعمـ القائـ عمي الإكتشاؼ والبحث عف 
 المعمومة.

مقاطع مف   ونات وحدات التعمـ الرقمية في المستودعات التعميميةوتمثؿ مك
 ,Diagrams ، والرسوـ البيانية Audio ، والصوت Pictures ، والصورةText النص

graphiesوالرسوـ المتحركة ، Animationولقطة الفيديو ، Video clip ،
ة ، والصور Digital Images ، والصور الرقميةBackgrounds والخمفيات

 Concept، خرائط المفاىيـ  Video ، والفيديو التعميميPhotography الفوتوغرافية
Mapالعروض التقديمية ،PPTوأفلبـ فلبش ، Flash Movies ومف مصادر الحصوؿ ،

وحدات التعمـ عبر  -مكتبات البرمجيات  -مستودعات التعمـ  عمي الوحدات التعميمية
 الضوئي، كائنات الماسح عبر إدخاليا تـ التي المواد -الانترنت 

 Zuccala,2008)؛2011عبدالباسط،(التعمـ.
وتساعد مستودعات الوحدات التعميمية  الرقمية الطلبب عمي الإنخراط في أداء أنشطة 
ومياـ التعمـ، وذلؾ نظراً لتنظيـ الوحدات التعميمية، والمحتويات الرقمية والأنشطة الفعالة في 

 درجة الي التعمـ في الانخراط مفيوـ نشط في التعمـ، ويشيرالوحدات التي تجعؿ المتعمـ 
 يظيرىا التي والحماس واستغلبؿ القدرات والتفكيرع الاستطلب وحب والاىتماـ، الانتباه
 انخراط مفيوـ وبالتالي التعمـ، في لدييـ الدافعية مستوى مف تزيد والتي تعمميـ أثناء الطلبب
وميتميف بأداء  نشيطيف الطلبب يكوف عندما يتحسف مـالتع بإف عمي الاعتقاد مبني الطلبب

 مياـ وأنشطة التعمـ.
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 بذلو ي الذى والجيد الوقت مقدار ىوEngagement Learning التعمـ  في والانخراط
 في نجاحو.  مساىمة ونتائج خبرات إلى بو التي تؤدى دراستو إنجاز في الطالب

 (201: 2012 )الفار،                                                             
 النشط ىو الانيماؾ التعمـ في ( الإنخراط(Baker,et.al. ,2008وآخروف بيكر ويشير

 الاستمرار عف تبعد الطالب التي السموؾ أنماط وكؼ التعمـ تيسر حدوث وأنشطة ميمات في
 اه التعميمي.ـ ويساعد انخراط المتعمـ في التعمـ عمي التنبؤ بمستو التعم عممية في

في التعمـ عمي أنو  الطالب أف انخراط (Schnitzler, et al, 2021) ويذكر شنيتزلر
بناء متعدد الابعاد، وىو المدي الذي يوظؼ فيو الطلبب ويعبروف عف أنفسيـ بشكؿ سموكي 
ومعرفي وعاطفي في أنشطة التعمـ، ويعالج الإنخراط العديد مف المشكلبت في التعمـ ضعؼ 

 والممؿ الذي يشعر بو المتعمميف أثناء التعمـ.  التحصيؿ،
 عمي  (Bowden et al., 2021;Schnitzler et al.,2021)كؿ مف تعريؼ ركز كما
 كبيرة ليا أىمية التعمـ الإنخراط في مكونات والوجداني، فجميع السموكي والمعرفى المكوف
 الدافعية خلبؿ مف اتالمكون تمؾ تنشيط ويتـ خبرات الطلبب مف جوانب عديدة تغطى حيث
 لدييـ. الذاتية

ويشتمؿ الإنخراط في التعمـ عمي أبعاد معرفية، وسموكية، وانفعالية؛ حيث تعمؿ الأبعاد 
المعرفية عمي تحديد الجيود العقمية المبذولة في معالجة المحتوي وأساليب التفكير والخبرات 

ية لمياـ التعمـ، والمشاركة المعرفية. اما المكونات السموكية فتتضمف الاستجابات الحس
النشطة والتفاعؿ مع المحتوي، وتأتي المكونات الإنفعالية لتصور مشاعر الطلبب واتجاىاتيـ 

ومستودعات التعمـ الرقمية  Sokmen,2021:10)؛ 30-31: 2018)زيداف،  .نحو التعمـ
دفع المتعمـ تعزز مقومات وأبعاد الإنخراط في التعمـ مف خلبؿ مياـ وأنشطة التعمـ التي ت

لممشاركة في إنجازىا ومف خلبؿ الإستمتاع بالتعمـ بالوسائط المتعددة المدعمة لممحتوي 
 .التعميمي في الوحدات

( إلي أف استخداـ التكنولوجيا الحديثة متمثلًب في التعمـ Ford,2009ويشير فورد )
فر طرؽ تعمـ الإلكتروني المنظـ في يزيد مف سيولة انخراط الطلبب في التعمـ، حيث يو 

ومصادر تعميمية متنوعة تساعد عمي دعـ الإنخراط في التعمـ، وترجع أسباب إنخفاض التعمـ 
والانخراط بو لدي المتعمميف الي طريقة التعميـ والتدريس المتبعو وتقديـ المحتوي الدراسي 

ياـ لمتعمـ، بصوره بعيدة التفاعؿ والوسائط الرقمية باستخداـ التكنوجيا، وانخفاض الانشطة والم
 ( 82: 2018)علبـ،وتقويمو.وعدـ استخداـ أدوات واساليب متعددة في قياس التعمـ وتقييمو 
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وبالتالي فإف توظيؼ مستودعات الوحدات  التعميمية الرقمية تساعد عمي التغمب عمي 
طرؽ تقديـ المحتوي التعميمي بصورة أقؿ تعقيداً مف خلبؿ استخداـ النص المدعـ بالوسائط 

عددة، والإعتماد عمي دعـ التكنولوجيا والتقنيات المستحدثة في عرض المحتوي داخؿ المت
مستودعات الوحدات التعميمية الرقمية سوؼ يسيـ بشكؿ فعاؿ في تنظيـ الوحدات لتعمـ 

 جدارات الأعماؿ الموجستية في سلبسؿ الإمداد والتوزيع.
لمجاؿ الميني والتجاري. ييدؼ واستثمار التكنولوجيا الرقمية في التعميـ، وخاصة في ا

إلى تطوير الميارات والكفاءات الأساسية لفني لوجستيات الأعماؿ لدى طلبب المدارس 
الثانوية التجارية، وذلؾ مف خلبؿ استخداـ الوحدات التعميمية الرقمية كمصادر تعميمية 

 .رئيسية
 الإحساس بمشكمة البحث:

 مايمي: لالخ من البحث بمشكمة الإحساس الباحث لدي نبع
لاحظ الباحث مف خلبؿ مراجعة برامج الجدارات المينية المطبقة بالمدارس الثانوية   -

 –التجارية نظاـ الثلبث سنوات تتمثؿ في إعداد فني جدير في خمس مسارات )فني سكرتير 
فني تسويؽ وتجارة الكترونية(،  –فني كاتب حسابات  –فني مبيعات  –فني تأمينات 

عاـ ومحتوي البرامج لنظاـ الجدارات الفنية تبيف أنيا لـ تستعرض إدارة وبفحص الإطار ال
لوجستيات الأعماؿ بشكؿ دقيؽ، وعدـ توافر برنامج لإعداد فني لوجستيات الأعماؿ،  وتـ 
تضميف بعض ميارات الموجستيات بشكؿ غير مباشر في برنامج "فني مبيعات" في الصؼ 

اء البضائع بغرض البيع، وتخزيف البضائع، ومتاجر الثاني الثانوي التجاري مثؿ جدارة شر 
التجزئة وىي الموضوعات التي ذكرت بيا مسميات لبعض أعماؿ الموجستيات البسيطة، 
وأغفمت الجدارات عمميات ىامة متكاممة مثؿ إدارة الوجستيات في مجاؿ الشراء والإمداد، 

دارة عمميات المنتج والتشغيؿ، دارة المخازف، وا  دارة عمميات النقؿ والشحف  والتخزيف وا  وا 
والتفريغ والمناولة، وعمميات الإستيراد والتصدير والتخميص الجمركي، وعمميات التعبئة 
والتغميؼ، وعمميات إدارة الأعماؿ العكسية )إعادة التدوير(، وعمميات وأنشطة التوزيع 

تص بأعماؿ إدارات لممنتجات لمقياـ بمياـ الأعماؿ الموجستية لإعداد كوادر فنية متوسطة تخ
المخازف والمستودعات وسلبسؿ لإمداد بالوازارت والمصالح الحكومية والمؤسسات والشركات 

 والمنشأت في مجاؿ العمؿ الموجستي. 
( مف العامميف بمجاؿ المخازف والأعماؿ الموجستية وسلبسؿ الإمداد 10مقابمة عدد ) -

ستية في سلبسؿ الإمداد والتوريدات في والتوريدات، وذلؾ لمتعرؼ عمي أساليب العمؿ الموج
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المستودعات والمخازف، وأوصوا بأىمية إضافة محتوي بالمناىج التجارية يرتبط بالوجستيات 
الأعماؿ المتكاممة يتضمف تدريب الطلبب عمي  الأنشطة والمياـ الموجستية لإعداد فني 

جية المستحدثة مف البرامج جدير  بإدارة الأعماؿ الموجستية، وتزويدىـ بالتقنيات التكنولو 
الحديثة اللبزمة لإدارة أعماؿ الموجستيات في مجاؿ التخزيف والشراء والإمداد والتوريد، 
والإستيراد والتصدير وتخميص المنتج في الجمارؾ، والنقؿ والتعبئة والتغميؼ، والإنتاج، 

عادة التدوير لممنتجات.  والتوزيع، وا 
ميف اتضح استخداميـ الشروحات النظرية لمجدارات مف خلبؿ ملبحظة مجموعة مف المعم  -

المينية دوف استخداـ تقنيات ومنصات تعمـ تتيح مصادر ووسائط متعددة مثؿ مستودعات 
 التعمـ الرقمية.

توصيات المؤتمرات والدراسات السابقة: بتوظيؼ مستودعات التعمـ لموحدات التعميمية  -
؛ محمد 2012؛ خميؿ، 2011؛ سعد،2009عبدالخالؽ (الرقمية ومنيا دراسة

 .Zuccala,2008; Albert,2010; Unal et ؛2018؛ الحايس،2015وأخروف،
Al.,2012) ؛ وكذلؾ الإىتماـ بتنمية الميارات الموجستية في سلبسؿ الإمداد لدي الأفراد

 ,Harrison, & Hoek)لمعمؿ بالشركات ومؤسسات ومنظمات الأعماؿ مثؿ دراسة كؿ مف
2014; Mangan,2016; Rushton,Croucher & Baker,2017; Kuhn, 
Pijpers,2018; McKinnon,& Forslund,2019; Wang,2019 ;Solidor, 

Verytelnyk, Anikin,2021, Wang, et al.,2022) 
لذا كاف مف الضرورى الإىتماـ باستخداـ المستودعات التعميمية الرقمية، والتي تساىـ 

عداد فني لوجستيات قادراً عمي ممارسة في التعمـ لموضوعات إدارة الأعماؿ ال موجستية وا 
إدارة الأعماؿ الموجستية المختمفة بعد التخرج، والتي تساعد الطلبب عمي الإنخراط في التعمـ 

 لوحدات إدارة الأعماؿ الموجستية.
إجرائو بتوظيؼ  أىمية الباحث واستشعر الحالي، البحث فكرةب نبع الإحساس تقدـ مما 

سلبسؿ لإدارة  فني لوجستيات الاعماؿات التعميمية الرقمية لتنمية جدارات الوحد مستودعات
 .وية التجاريةلطلبب المدارس الثانالتعمـ  والإنخراط فيالإمداد والتوزيع 
 مشكمة البحث:

تكمف مشكمة البحث في وجود ضعؼ وقصور فى جدارات لوجستيات الأعماؿ لدي  
لرغـ مف أىميتيا لإدارة سلبسؿ التوريد والإمداد مثؿ طلبب المدارس الثانوية التجارية، عمى ا

دارة المخازف والمستودعات، وعمميات التشغيؿ والإنتاج، والتعبئة  جدارات الشراء والتخزيف وا 



 
 
 
 

 م4246( العدد الرابع أكتوبر 7المجلد ) 

 

622 
 
 

 ة وتكنىنىجيب انتعهيممجهت انمنبهج انمعبصر
 

Print ISSN: - 2974-394X 

Official URL: - https://msite.journals.ekb.eg/ 

والتغميؼ لممنتجات، والإستيراد والتصدير والتخميص الجمركي، والنقؿ والشحف والتفريغ 
عادة التدوير المن تجات لإعداد فني جدير لمواكبة مياـ ووجبات العمؿ والمناولة، والتوزيع، وا 

الموجستي المستحدثة في بيئة الأعماؿ الحديثة، ومسايرة استخداـ المستحدثات والتقنيات 
التكنولوجية في مجاؿ إدارة لوجستيات الأعماؿ، وىو ما يعزز إجراء البحث الحالى لمكشؼ 

ية في تنمية جدارات فني لوجستيات عف جوانب توظيؼ مستودعات الوحدات التعميمية الرقم
الأعماؿ لإدارة سلبسؿ الإمداد والتوزيع والإنخراط في التعمـ لطلبب المدارس الثانوية 

 التجارية.
وبالتالي تكمف فكرة البحث في السؤاؿ الرئيس التالي: كيؼ يمكف توظيؼ مستودعات 

ماؿ لإدارة سلبسؿ الإمداد الوحدات التعميمية الرقمية في تنمية جدارات فني لوجستيات الأع
 والتوزيع والإنخراط في التعمـ لطلبب المدارس الثانوية التجارية؟

 :ويسعي البحث إلي الإجابة عن التساؤلات التالية   
ما الجدارات المينية لفني لوجستيات الأعماؿ لإدارة سلبسؿ الإمداد والتوزيع اللبزـ  (1

 توافرىا لطلبب المدارس الثانوية التجارية ؟
ما مدي توافر ىذه الجدارات في البرامج الحالية القائمة عمي منيجية الجدارات المينية  (2

 بالمدارس الثانوية التجارية "نظاـ الثلبث سنوات"؟
ما التصميـ المقترح لتوظيؼ مستودعات الوحدات التعميمية الرقمية لتنمية جدارات فني  (3

والإنخراط في التعمـ لطلبب المدارس لوجستيات الأعماؿ لإدارة سلبسؿ الإمداد والتوزيع 
 الثانوية التجارية؟

ما فاعمية توظيؼ مستودعات الوحدات التعميمية الرقمية في تنمية معارؼ جدارات  (4
 فني لوجستيات الأعماؿ لإدارة سلبسؿ الإمداد والتوزيع لطلبب المدارس الثانوية التجارية؟

قمية في تنمية ميارات فني ما فاعمية توظيؼ مستودعات الوحدات التعميمية الر  (5
 لوجستيات الأعماؿ لإدارة سلبسؿ الإمداد والتوزيع لطلبب المدارس الثانوية التجارية؟

ما فاعمية توظيؼ مستودعات الوحدات التعميمية الرقمية في تنمية الإنخراط في التعمـ  (6
 لجدرات فني لوجستيات الأعماؿ لطلبب المدارس الثانوية التجارية ؟

 ث:البح دافهأ
 :إليث البح ىدف
إعداد قائمة الجدارات المينية لفني لوجستيات الأعماؿ لإدارة سلبسؿ الإمداد والتوزيع  (1

 اللبزـ توافرىا لطلبب المدارس الثانوية التجارية. 
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تحديد مدي توافر ىذه الجدارات في برنامج منيجية الجدارات المينية" برنامج فني  (2
 ة "نظاـ الثلبث سنوات".مبيعات" بالمدارس الثانوية التجاري

إعداد تصور مقترح لممستودعات الوحدات التعميمية الرقمية لتنمية الجدارات المينية  (3
لفني لوجستيات الأعماؿ لإدارة سلبسؿ الإمداد والتوزيع والإنخراط في التعمـ لطلبب المدارس 

 الثانوية التجارية.
المينية لفني لوجستيات  تصميـ مستودعات وحدات تعميمية رقمية لتنمية الجدارات (4

الأعماؿ لإدارة سلبسؿ الإمداد والتوزيع والإنخراط في التعمـ لطلبب المدارس الثانوية 
 التجارية.

التعرؼ عمي فاعمية توظيؼ مستودعات الوحدات التعميمية الرقمية في تنمية الجدارات  (5
خراط في التعمـ لطلبب المينية لفني لوجستيات الأعماؿ لإدارة سلبسؿ الإمداد والتوزيع والإن

 المدارس الثانوية التجارية.
 :أىمية البحث

يسيـ ىذا البحث في تعزيز جودة التعميـ التجاري الميني وتقديـ وحدات رقمية فعالة 
لتنمية جدارات فني لوجستيات الأعماؿ، مما يرفع مف جاىزيتيـ المينية ويزيد مف فرصيـ في 

 :أىمية البحث فيما يمي تتحددالانخراط بنجاح في سوؽ العمؿ، و 
يفيد في تطوير برامج الجدارات المينية بالتعميـ الفني التجاري ليتضمف إعداد برنامج فني  (1

 متخصص في لوجستيات لإدارة سلبسؿ الإمداد والتوزيع لطلبب المدارس الثانوية التجارية.
ارة سلبسؿ تضميف المستحدثات والتطبيقات التكنولوجية في مجاؿ أعماؿ الموجستيات لإد (2

 الإمداد والتوزيع لإعداد فني لوجستيؾ تكنولوجي.
استخداـ المستودعات لموحدات التعميمية الرقمية في تدريس برامج منيجية الجدارات  (3

 المينية بالمدارس الثانوية التجارية.
يُمكّف الطلبب مف اكتساب الميارات الأساسية اللبزمة لمعمؿ  : تطوير الجدارات المينية (4

دارة العمميات الموجستيةفي مجالا  .ت سلبسؿ الإمداد والتوزيع، مثؿ التخطيط والتنظيـ وا 
يساعد عمى إعداد الطلبب لشغؿ وظائؼ في مجاؿ   :تييئة الطلبب لسوؽ العمؿ (5

الموجستيات وسلبسؿ الإمداد، مما يمبي احتياجات السوؽ المتزايدة ليذه التخصصات في ظؿ 
 .الأعماؿالنمو المستمر في قطاعي التجارة و 
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حيث تسمح الوحدات الرقمية بتفاعؿ أكبر بيف المتعمـ  : تعزيز التفاعؿ والتعمـ الذاتي (6
والمادة التعميمية، وتعزز مف التعمـ والإنخراط الذاتي، حيث يمكف لمطلبب الوصوؿ إلى 

 .المعمومات والمواد التعميمية في أي وقت
بيف التعميـ الرقمي ومتطمبات سوؽ يعكس أىمية الدمج  : تكامؿ التعميـ الرقمي والتقني (7

العمؿ الحديث، مما يُعزز مف الاستفادة القصوى مف التقنيات الرقمية لتحسيف جودة التعميـ 
 .الميني التجاري

تطوير فنييف ميرة في مجاؿ الموجستيات والإمداد   :تمبية احتياجات التنمية الاقتصادية (8
، مما يسيـ في التنمية الاقتصادية مف خلبؿ يساىـ في تحسيف كفاءة سلبسؿ الإمداد والتوزيع

 .دعـ قطاعات حيوية تعتمد عمى كفاءة ىذه السلبسؿ
مف خلبؿ تشجيع الطلبب عمى الانخراط المستمر في التعمـ،  :تطوير التعمـ مدى الحياة (9

فإف ىذا البحث يسيـ في بناء مجتمع تعميمي مستمر يتكيؼ مع التغيرات السريعة في سوؽ 
عمى اطلبع بأحدث التقنيات والمعارؼ في مجاؿ الموجستيات ومجاؿ الإدارة العمؿ، ويظؿ 

 .عامة
 البحث: فروض 
 الفروض البحثية:  -
يؤدي توظيؼ مستودعات الوحدات التعميمية الرقمية إلي تنمية معارؼ الجدارات المينية  (1

 التجارية؟ لفني لوجستيات الأعماؿ لإدارة سلبسؿ الإمداد والتوزيع لطلبب المدارس الثانوية
يؤدي توظيؼ مستودعات الوحدات التعميمية الرقمية إلي تنمية ميارات الجدارات المينية  (2

 لفني لوجستيات الأعماؿ لإدارة سلبسؿ الإمداد والتوزيع لطلبب المدارس الثانوية التجارية؟
يؤدي توظيؼ مستودعات الوحدات التعميمية الرقمية إلي تنمية الإنخراط في التعمـ  (3

 المدارس الثانوية التجارية؟ لطلبب
 حصائية:الفروض الإ  -

( بيف متوسطي درجات طلبب ≥ 0.05a"يوجد فرؽ داؿ إحصائياً عند مستوى دلالة ) (1
الجدارات المينية لاختبار معارؼ  البعدي التطبيؽ المجموعة التجريبية والضابطة فى

  "جموعة التجريبيةلصالح الم لفني لوجستيات الأعماؿ لإدارة سلبسؿ الإمداد والتوزيع
بيف متوسطي درجات طلبب  (≥ 0.05a)" يوجد فرؽ داؿ إحصائياً عند مستوى دلالة  (2

ميارات الجدارات المينية لاختبار  البعدي التطبيؽ المجموعة التجريبية والضابطة فى
 لصالح المجموعة التجريبية"لفني لوجستيات الأعماؿ لإدارة سلبسؿ الإمداد والتوزيع 
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بيف متوسطي درجات طلبب  (≥ 0.05a)داؿ إحصائياً عند مستوى دلالة " يوجد فرؽ (3
لبطاقة تقدير منتج/مخرجات تعمـ  البعدي التطبيؽ المجموعة التجريبية والضابطة فى

لصالح الجدارات المينية لفني لوجستيات الأعماؿ لإدارة سلبسؿ الإمداد والتوزيع 
 المجموعة التجريبية"

بيف متوسطي درجات طلبب  (≥ 0.05a)عند مستوى دلالة" يوجد فرؽ داؿ إحصائياً  (4
الإنخراط في التعمـ لمجدارت لمقياس  البعدي التطبيؽ المجموعة التجريبية والضابطة فى
لصالح المجموعة لإدارة سلبسؿ الإمداد والتوزيع  المينية لفني لوجستيات الأعماؿ

 ."التجريبية
 :البحث حدود -

 :يةالآت الحدود عمى البحث يقتصر   
( طالب 30( طالب مجموعة تجريبية، )30عينة البحث تمثمت في ) :البشرية الحدود -

 مجموعة ضابطة مشاركيف مف طلبب المدارس الثانوية التجارية.
تقديـ المستودعات التعميمية الرقمية لتنمية الجدارت المينية لفني   :العممية الحدود -

 لطلبب المدارس الثانوية التجارية. يعلوجستيات الأعماؿ لإدارة سلبسؿ الإمداد والتوز 
 ـ2023/2024العاـ الدراسي  الفصؿ الدراسي الثاني : الزمنية الحدود -
 مدرسة الجلبء الثانوية التجارية التابعة لإدارة شرؽ طنطا التعميمية. : المكانية الحدود -
 التطبيؽ( –الفيـ  –)التذكر اختبار التحصيل عمي مستويات  -

 أدوات البحث: 
 ر معارؼ الجدارات المينية"لفني لوجستيات الأعماؿ"اختبا -
 اختبار ميارات الجدارات المينية"لفني لوجستيات الأعماؿ" -
 الجدارات المينية"لفني لوجستيات الأعماؿ"بطاقة تقدير منتج  -
 .لمجدارات المينية"لفني لوجستيات الأعماؿ"مقياس الإتخراط في التعمـ  -

  مصطمحات البحث:
مصطمحات الإجرائية لمبحث بعد الإطلبع عمي العديد مف الأدبيات تناوؿ الباحث ال

 والدراسات السابقة كمايمي:
 Digital Educational Unit Repositoriesمستودعات الوحدات التعميمية الرقمية:  -

مجموعة مف الوحدات التعميمية المستخدمة في البحث الحالي لتنمية جدارات فني لوجستيات 
لبسؿ الإمداد والتوزيع لطلبب المدارس الثانوية التجارية، والتي تـ تأليفيا الأعماؿ لإدارة س
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وحفظيا وتصنيفيا وتجميعيا في محتوى رقمي مدعـ بالوسائط الرقمية بحيث يتـ استخداميا 
 أو إعادة استخداميا في مختمؼ أنظمة التعمـ الإلكتروني.

 Business Logistics Technicianجدارات فني لوجستيات الأعمال:  -
Competencies 

بأنيا مجموعة مف عمميات ومياـ ومسئوليات " البحث الحالي الأعماؿ الموجستية ويعرؼ
خاصة بأداء الخدمات والأنشطة الموجستية في سلبسؿ الإمداد والتوزيع مثؿ )الشراء والإمداد 

دارة  ؿ والشحف ، والنقالمخزوفوالتوريد، وعمميات الإنتاج والتشغيؿ، وتخزيف المنتجات وا 
والتفريغ، والتعبئة والتغميؼ، والتصدير والإستيراد والتخميص الجمركي، وتوزيع المنتجات، 

عادة التدوير لممنتجات  ."وا 
 Business Logistics Technicianفني لوجستيات الأعمال:  -

ىو الشخص الذي يعمؿ عمي تنسيؽ وتنظيـ العمميات الموجستية داخؿ الشركة مف خلبؿ 
ديد مف المياـ الخاصة بشراء المواد الخاـ لإحتياجات الإنتاج والتشغيؿ، واستلبـ قيامو بالع

دخاؿ البضاعة  البضائع، ومتابعة حركة النقؿ والشحف والتفريغ والتخميص الجمركي، وا 
دارة المخزوف والتعرؼ عمي الموارد  بالمخازف، لضماف أداء كافة العمميات بكفاءة وفاعمية وا 

حتياجات الناقصة أو قاربت ع مي النفاذ لمحاولة توفيرىا، وتوزيع المنتجات، وتمبية متطمبات وا 
 العملبء.

ىو المسؤوؿ عف تنسيؽ ورصد سمسمة التوريد ويوظؼ تكنولوجيا إدارة الأعماؿ الموجستية و 
 لتحسيف أداء تقديـ الخدمات الموجستية.

  Engagement in learningالإنخراط في التعمم:  -
والسموكية والوجدانية الدالة عمي المشاركة النشطة  المعرفية المؤشرات نوبأ يُعرؼ إجرائياً 

لمطلبب أو إشغاليـ بالتعمـ لجدارات فني لوجستيات الأعماؿ، ويتحدد بمتوسط درجات 
 :ىى أبعاد ثلبثة خلبؿ مف وذلؾ الطلبب في مقياس الانخراط في التعمـ،

بالمؤشرات الدالة عمي  جرائياً إ يُعرؼ Cognitive Engagement المعرفى: الإنخراط -
 إكتساب المعارؼ المتضمنة بوحدات جدارات فني لوجستيات الأعماؿ.

إجرائياً بالمؤشرات الدالة  يُعرؼ Behavioral Engagement السموكى: الانخراط -
كماؿ المياـ  الطلبب عمي مشاركة في الأنشطة ومياـ تعمـ جدارات فني لوجستيات الأعماؿ وا 

 والتفاعؿ أثناء عممية التعمـ. دد،في الوقت المح
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 بالمؤشرات الدالة عمي يُعرؼ : Emotional Engagement الوجدانى الإنخراط -
 نحو تعمـ جدارات فني لوجستيات الأعماؿ. الإيجابية الطلبب مشاعر واتجاىات
 إجراءات البحث:

 ية:للإجابة عن أسئمة البحث والتحقق من صحة فروضو سار البحث في الخطوات التال
للإجابة عمي السؤال الأول من أسئمة البحث والذي ينص عمي: ما الجدارات المينية  أولًا:

سلاسل الإمداد والتوزيع اللازم توافرىا لطلاب المدارس لفني لوجستيات الأعمال لإدارة 
 ؟ اتبع الباحث الإجراءات التالية:الثانوية التجارية

 ة بمجاؿ البحث.مراجعة البحوث والدراسات السابقة المرتبط -1
 دراسة نظرية تتضمف:  -2
 المستودعات لموحدات التعميمية الرقمية. -
 طبيعة الأعماؿ الموجستيو في سلبسؿ الإمداد والتوزيع. -
تحميؿ العمؿ لموظفي المستودعات وسلبسؿ الإمداد والتوريدات، وعمميات التشغيؿ  -

دارة المخازف والتعبئة والتغميؼ، والنقؿ و  الشحف والتفريغ، والإستيراد لممنتج، والتخزيف وا 
عادة تدوير المنتجات.  والتصدير والتخميص الجمركي، والتوزيع لممنتجات، وا 

الإتجاىات المستحدثة والتقنيات التكنولوجية في إدارة لوجستيات الأعماؿ في سلبسؿ  -
 الإمداد والتوزيع.

رة سلبسؿ الإمداد بالجدارات المينية "لفني لوجستيات الأعماؿ" لإداإعداد قائمة مبدئية  -3
، وعرض ىذه القائمة المبدئية عمى والتوزيع اللبزـ توافرىا لطلبب المدارس الثانوية التجارية

مجموعة مف الخبراء والممارسيف المتخصصيف لاستطلبع آرائيـ وووجيات نظرىـ حوليا، 
التجارية،  وتدقيؽ صياغتيا وشموليتيا وتمثيميا لممتطمبات الوظيفية لخريجى المدارس الثانوية

والتأكد مف صدقيا وملبءمتيا ليدؼ البحث، وتحديد درجة أىمية الميارات المتضمنو بيا، 
 ومف ثـ إدخاؿ التعديلبت المقترحة.

بالجدارات المينية "لفني لوجستيات الأعماؿ" لإدارة سلبسؿ الإمداد بناء قائمة نيائية  -4
فى ضوء البند ارس الثانوية التجارية والتوزيع لطلبب المدارس الثانوية التجارية لطلبب المد

 أعلبه. 
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ثانياً: للإجابة عمي السؤال الثاني من أسئمة البحث والذي ينص عمي: ما مدي توافر 
الجدارات التي تم التوصل إلييا بمناىج الجدارات المطبقو بالمدارس الثانوية 

 التجارية"ببرنامج فني المبيعات"؟ اتبع الباحث الإجراءت التالية:
تحميؿ محتوي مناىج الجدارات المينية )برنامج فني مبيعات الصؼ الثاني الثانوي  .1

  -شراء البضائع بغرض البيع –التجاري( وتضمف البرنامج مخرجات التعمـ" توزيع المنتجات 
 أساسيات الموجستيات"  -متاجر التجزئة   -تخزيف البضائع 

ت المينية )برنامج فني مبيعات( المرتبطة مقارنة قائمة الميارات المتضمنة ببرامج الجدارا .2
بالموجستيات، بقائمة جدارات فني لوجستيات الأعماؿ المقترحة بالبحث الحالي، واللبزـ 

 توافرىا لطلبب المدارس الثانوية لإعداد فني لوجستيات في مجاؿ سلبسؿ الإمداد والتوزيع.
ينص عمي: ما التصميم  ثالثاً: للإجابة عمي السؤال الثالث من أسئمة البحث والذي

التعميمي المقترح لمستودعات الوحدات التعميمية الرقمية لتنمية جدارات فني 
لوجستيات الأعمال لإدارة سلاسل الإمداد والتوزيع والإنخراط في التعمم لطلاب 

 ؟ اتبع الباحث الإجراءات التالية:المدارس الثانوية
( والعمؿ وفؽ إجراءاتو المنيجية بما ADDIEاختيار نموذج التصميـ التعميمي العاـ ) .1

 يتناسب مع متطمبات البحث الحالي.
 تحديد معايير مستودعات وحدات التعمـ الرقمية. .2
 صياغة أىداؼ التعمـ لوحدات التعمـ الرقمية. .3
 إختيار وتنظيـ محتوي وحدات التعمـ الرقيمة. .4
 إختيار طرؽ التدريس والخبرات المناسبة. .5
 عمـ الرقمية.تحديد أدوات وتقنيات الت .6
 تحديد الانشطة والمياـ التعميمية الرقمية. .7
 تحديد أساليب التقويـ لموحدات التعميمية الرقمية. .8
 إنتاج الوحدات التعميمية الرقمية.  .9

إعداد أدلة التعميـ والتعمـ دليؿ المعمـ، وكتيب الطالب للئسترشاد بو في تدريس الوحدات  .10
 التجريبية.

المقترحة في مجاؿ إدارة الموجستيات، ودليؿ التعمـ عمي عرض وحدات التجريب الرقمية  .11
 الخبراء والمتخصصيف لمراجعتيا وضبطيا.
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إعداد اختبار معارؼ الجدارات المينية"لفني لوجستيات الأعماؿ"، بوحدات التجريب  .12
 المقترحة وحساب صدقو وثباتو.

منة بوحدات إعداد اختبار ميارت الجدارات المينية"لفني لوجستيات الأعماؿ" المتض .13
 التجريب المقترحة وحساب صدقو وثباتو.

إعداد بطاقة تقدير الأداء "بطاقة تقييـ المنتج/ مخرجات التعمـ" لمقياس الكمي والنوعي  .14
 لجدارات الأعماؿ الموجستية.

 داد مقياس الإنخراط في التعمـ لجدارات فني لوجستيات الأعماؿ.إع  .15
والخامس والسادس من أسئمة البحث والذي ينص رابعاً: للإجابة عمي سؤال البحث الرابع 

عمي: ما فاعمية مستودعات الوحدات التعميمية الرقمية في تنمية جدارات فني 
لوجستيات الأعمال لإدارة سلاسل الإمداد والتوزيع والإنخراط في التعمم لطلاب 

 المدارس الثانوية التجارية؟ اتبع الباحث الإجراءات التالية:
( طالب مف طلبب الصؼ الثاني 30لبحث الأساسية والتى تمثمت فى )عينة اإختيار   -

الثانوى التجارى بمدرسة الجلبء التابعة لإدارة شرؽ طنطا التعميمية المطبؽ بيا منيجية 
 ـ(.2024-2023الجدارات المينية فى العاـ الدراسى)

ت التعميمية إجراء مقابمة مع عينة البحث الأساسية لتييئتيـ لدراسة مستودعات الوحدا  -
الرقمية في مجاؿ أعماؿ الموجستيات لإدارة سلبسؿ الإمداد والتوزيع لطلبب المدارس الثانوية 

 التجارية.
تطبيؽ اختبار المعارؼ واختبار الميارات ومقياس الإنخراط في التعمـ المرتبطة بالجدرات   -

 المينية لفني لوجستيات الأعماؿ عمي مجموعة البحث قبمياً.
بة البحث مف خلبؿ مواد المعالجة التجريبية: بتوظيؼ مستودعات الوحدات تطبيؽ تجر   -

 التعميمية الرقمية.
تطبيؽ اختبار المعارؼ واختبار الميارات ومقياس الإنخراط في التعمـ المرتبطة بالجدرات   -

المينية لفني لوجستيات الأعماؿ عمي مجموعتي البحث بعدياً، وبطاقة تقييـ منتج لمخرجات 
 لمجدرات المينية لفني لوجستيات الأعماؿ عمي المجموعة التجريبية بعدياً. التعمـ
 من خلال الطرق التالية: :لبياناتتحميل ا  -
يُستخدـ لتحميؿ الاختبارات القبمية والبعدية لممجموعتيف التجريبية  ي:تحميؿ إحصائ -

 ة، والأدوات النوعية لمتجريية فقط.والضابط
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نات والملبحظات والمقابلبت وبطاقة تقييـ المنتج وممفات لتحميؿ الاستبيا تحميؿ وصفي: -
الإنجاز، والتعرؼ عمى مدى استجابة الطلبب لموحدات التعميمية الرقمية وتقبميـ الأسموب 

  .التعميمي
 وتفسيرىا ومناقشتيا.رصد نتائج البحث  -
 المقترحات.تقديـ التوصيات و   -

  النظري لمبحث: الإطار
ي لمبحث عدة محاور ىي: المحور الأوؿ مستودعات وسوؼ يتناوؿ الإطار النظر 

الوحدات التعميمية الرقمية، المحور الثاني إدارة لوجستيات الأعماؿ لإدارة سلبسؿ الإمداد 
 والتوزيع، المحور الثالث الإنخراط في التعمـ، وفيما يمي عرضاً ليذه المحاور: 

 Digital Educational Unitمية الرقمية: المحور الأول: مستودعات الوحدات التعمي               
Repositories 

 لمتعميـ ومتطورة جديدة نظـ ظيور التعميـ في لتكنولوجيا المستحدثة الاتجاىات ساىمت
 التي الطريقة عمى إيجابية تغييرات وتطورات إحداث في الأكبر الأثر ليا كاف والتعمـ والتي

 النظـ والاتجاىات ومف المعمومات الييـ، توصيؿ وأساليب وطرائؽ بيا المتعمميف يتعمـ
 وىو جديد عمي مدخؿ يعتمد بات اليوـ حيث الرقمية المستودعات التعميـ الحديثة لكنولوجيا

 استخداميا ويمكف إعادة الانترنت، عبر التي تنشر Learning Objects التعميمية العناصر
 طبقاً لمتطمبات التعميمي نصرالع استخداـ معمـ كؿ حيث يستطيع مختمفة تعميمية مواقؼ في

 ليا يرمز مستودعات داخؿ الرقمية العناصر التعميمية تمؾ تخزيف يتـ التعميمي، الموقؼ
 موسع تنظيـ ىيو   Learning Objects Repositories لكممة إختصارا "LOR" بالرمز

 تودعاتالمس دور ويظير متنوعة، تعميمية أنشطة في للبستخداـ القابمة لمعناصر التعميمية
 ما استخداـ تسمح لممعمـ متكاممة بيئة في المخزنة التعميمية وجمع العناصر توفير في الرقمية
عداد ادارة نظاـ وفؽ توضيحية ورسوـ وممفات وصور نصوص مف يناسب  المحتوى التعمـ وا 

 .تقديمو المطموب
 ( فقد عرفو بأنو استخداـ (Horton,2006:1التعميـ الإلكتروني يعرفو ىارتوف

 . لتكنولوجيا المعمومات والحاسوب مف أجؿ إنشاء خبرات تعمـ
مستحدثات التعميـ الإلكتروني بأنيا: مجموعة النماذج والنظـ والأساليب والتقنيات ومف 

التعمـ الإلكتروني، التعمـ المتنقؿ، التعميـ المتفرد، التعميـ تعميمية التفاعمية الحديثة مثؿ )ال
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ط المتعددة التفاعمية والفائقة، المقررات الإلكترونية، البرمجيات، الإفتراضي والمعزز، الوسائ
 (70: 2009الحاسوب التعميمي، الفيديو التفاعمي، الوحدات التعميمية الرقمية. )سالـ،

 DLO :أولًا: مفيوم وحدات التعمم الرقمية
بأنيا مصادر تعمـ  DLOوحدات التعمـ الرقمية ) ,Wiley 2003 :4يعرؼ ويمي )

يمكف إعادة استخداميا لعدة مرت في مواقؼ تعميمية مختمقة، أما بولساني  رقمية
(Polsani,2003: 8)  فقد عرفيا بأنيا وحدات تعمـ مستقمة وقائمة بذاتيا مف محتوى ،

( 20: 2009التعمـ ويفترض إعادة استخداميا في إطارات تعميمية متعددة، ويرى الخطيب)
عف كتمة تدريبية يختمؼ حجميا مف استراتيجية تعمـ أف وحدات التعمـ الرقمية ىي عبارة 

لأخرى، وتتميز بأنيا وحدات قائمة بذاتيا وليا ىدؼ تعميمي محدد يشير إلى ما يحصؿ عميو 
المتدرب في نياية الوحدة، وتستيدؼ تخفيض الوقت والجيد المبذوؿ في عممية التصميـ 

ا مجموعة مف قطع البيانات التي بأني، Brian) ، :2005 6والتطوير، كما عرفيا  برياف )
تـ تأليفيا وحفظيا وتصنيفيا وتجميعيا في محتوى رقمي بحيث يتـ استخداميا أو إعادة 

 استخداميا في مختمؼ أنظمة التعمـ الإلكتروني.
في نظـ إدارة  DLO ( إلى أف وحدات التعمـ الرقمية2001:28وقد أشار الجزار )

ة دروس متربطة، وليا أىداؼ كثيرة ومتنوعة، التعمـ تتكوف مف عدة موضوعات أو عد
ويتوافر في  الوحدات الرقمية أنظمة مختمفة لمتفاعؿ، وتتسـ بالتغير في المحتوى بحسب 
وجية نظر المصمـ، ويتكوف مف عدة وحدات مثؿ الصفحة الرئيسية، وصفحة المحتوى 

لاختبارات ولوحة والدروس لموحدات، وأدوات التواصؿ، وسجؿ الدرجات وقائمة المراجع وا
 الإعلبنات وغيرىا.

قاعدة بيانات يتـ فييا تخزف  Digital Repositoryوالمستودعات التعميمية الرقمية 
المتنوعة بحيث يسيؿ استخداميا  "Object Learning" عدد ىائؿ مف وحدات التعمـ

 (659: 2018واسترجاعيا لتحقيؽ أىداؼ تعميمية محددة.)الحايس، 
 الانترنت عبر متاح معمومات نظاـ أنيا عمى (2009) دالعزيزوعب جودت يعرفياو 
دارتيا ومعالجتيما التعميمية والوحدات التعميمية الكائنات حفظ عمى يعمؿ  نظاـ مع بالتكامؿ وا 
  CMC. الالكترونية المقررات ادارة

  : ثانيا: خصائص وحدات التعمم الرقمية
ط المتعددة إلا أف ليا عدة خصائص ترجع الوحدات التعميمية ليا نفس بنية ممفات الوسائ

 لطبيعة توظيفيا واليدؼ منيا، ومف ىذه الخصائص ما يمي:
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 (665: 664: 2018؛ الحايس،  : 2007: 52)مصطفى، وعبد العزيز،  
حيث يمكف تعمـ عناصر المحتوي التعميمي لموحدات  Autonomy الاستقلالية: .1

 وف الحاجة إلي محتويات أخري.بالمستودعات التعميمية بشكؿ منفرد ومركز بد
حيث يمكف إعادة تعمـ الوحدات بالمستودعات  Reusability :إعادة الاستخدام .2

 التعميمية الرقمية في مساقات تعميمية متعددة لتحقيؽ نواتج تعمـ مختمفة.
بمعنى أف وحدة التعمـ قد تستخدـ مع نظـ إدارة مختمفة  Browsing إمكانية التصفح: .3

حاجة إلى إعادة تصميميا، كما يسيؿ نقؿ المحتوى المكوف مف عدد مف المحتوى دوف ال
 وحدات التعمـ مف نظاـ لآخر دوف الحاجة لتعديؿ المحتوى. 

أي أف ىناؾ إمكانية لتحديث المعمومات داخؿ  Updateability قابمية التحديث: .4
عف  DLO وحدات التعمـ دوف الحاجة لإعادة التصميـ. وتختمؼ وحدات التعمـ الرقمية

في أف وحدة المعمومات مصممة لتوضيح شيء محدد  DIO وحدات المعمومات الرقمية
، قاعدة، إجراء، عممية، سؤاؿ، ممخص، حقيقة( وليس لتحقيؽ ىدؼ تعميمي محدد،  )مفيوـ

  وأف وحدات مف المعمومات تتكامؿ معا لتحقيؽ ىدؼ تعميمي.
لمتعمـ ميارات متقدمة أو تدرب حيث أنيا لاتحتاج مف ا Usability سيولة الاستخدام: .5

 مسبؽ لاستخداميا.
حيث أنو لا بد أف تقدـ وسيمة لتفاعؿ المتعمـ أو المعمـ   Interactivity :التفاعمية . .6

 مع وحدة التعمـ مف خلبؿ واجية تفاعؿ معينة.
يمكف لوحدة تعمـ واحدة أف ترتبط بعدة مقررات في نفس  Sharability :التشاركية .7

 .الوقت
بط وحدات التعمـ في مجاؿ إدارة لوجستيات الأعماؿ التي سيتـ إضافتيا إلى ويمكف ض

المستودع التعميمي الرقمي لتنمية جدارات فني الموجستيات ضمف حدود الخصائص السابقة 
تمتمؾ العديد مف المزايا  DOL وذلؾ لتحقيؽ الفائدة المرجوة منيا، لأف وحدات التعمـ الرقمية

تفعيؿ تدريس جدارات إدارة الاعماؿ الموجستية في سلبسؿ الإمداد يمكف الإستفادة منيا ل
 والتوريد والتوزيع والإنخراط في التعمـ لطلبب المدارس الثانوية التجارية.

 ثالثاً: أشكال وحدات التعمم الرقمية:
ترتبط وحدات التعمـ الرقمية في أغمب الأحياف بحاجة المصمـ التربوي لأشكاؿ معينة 

( 666: 665: 2018؛ الحايس،293 -294 2009قد قسـ عبد المجيد )دوف غيرىا، و 
  :وحدات التعمـ إلى الأنواع التالية
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تضـ الوحدات التعميمية صور رقمية، وممفات فيديو،  :الوحدات التعميمية العامة .1
 وصوتيات، ورسومات متحركة، ونصوصا مكتوبة وفلبشات وغيرىا مف الوحدات التعميمية

تستخدـ فييا الوحدة، وتنظـ ىذه الوحدات ضمف مستودعات إلكترونية مف  توضح المادة التي
 . أجؿ إعادة استخداميا

وىي برمجية تحتوي عمى مادة تعميمية نصية بيا  :الوحدات التعميمية التفاعمية  .2
إمكانيات بحث وتصفح وعلبمات إلكترونية، وامكانية اقتناء المحتوى النصي، وكتابة تعميقات 

 "E- Book Interactive" مى ىذه الوحدات بالكتاب الإلكتروني التفاعميعميو، وقد تس
حيث ينظـ المحتوي في شكؿ روابط تربط بيف أجزئو أو بمصادر خارجية مثؿ : روابط 
إثرائية، حيث يمكف توجيو المتعمـ عند مكاف معيف مف نص الكتاب عف طرؽ الرابط التشعبي 

" Hyper Link"  أو لقطات فيديو، أو يقرأ شرحا إضافيا، أو بأف يشاىد تجربة عممية ،
 يطمب منو إجابة سؤاؿ أو أداء اختبار .

تنوعت الدراسات في ذكر أشكاؿ محددة لوحدات التعمـ،  :الوحدات التعميمية المتكاممة .3
 )19: 2007ومف ىذه الأشكاؿ مايمي: )مصطفى، وعبد العزيز، 

تسمح لممستخدـ أف يقرأىا أو ينسخ وىي ممفات رقمية لنصوص تعميمية  المواد النصية: -
جزءا منيا، أو يربطيا بموقعو، ومف أكثر تمؾ الأشكاؿ إتاحة الكتب الإلكترونية والموسوعات 

 ٠والقواميس والبحوث
: حيث تقدـ الصور بطريقتيف الأولى ىي الربط مباشرة الصور والرسومات الرقمية  -

ا عمى موقعو، والطريقة الثانية ىي بصفحة المحتوى التعميمي دوف الحاجة لإعادة تحميمي
إمكانية حفظيا، واعادة استخداميا ضمف المحتوى التعميمي الرسومات المتحركة وممفات 
الفيديو: حيث يتـ إتاحتيا إما مف خلبؿ التحميؿ واعادة الاستخداـ أو الربط المباشر بيف 

 المستودع والمحتوى التعميمي.
الصوت الرقمي كممفات يمكف لممستخدـ : حيث يتـ إتاحة ممفات الصوت الرقمي -

تحميميا عمى جيازه واعادة استخداميا ويمكف تقديـ ممفات الصوت عف طرؽ ربط عنصر 
البرامج  .الصوت في المستودع بالمحتوى التعميمي بحيث يتـ إذاعتو مباشرة دوف التحميؿ

فات خدمية عمى والممفات الخدمية: تتيح بعض المستودعات إمكانية تحميؿ برامج صغيرة ومم
  ٠أجيزة المعمـ أو الطالب في بعض الأحياف

: ىي برامج صغيرة لا تستخدـ منفردة بؿ يتـ دمجيا ضمف الوحدات التعميمية التفاعمية -
المحتوى التعميمي لخدمة ىدؼ تعميمي محدد مثؿ برامج المحاكاة، والوحدات التفاعمية ثلبثية 
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بو أشكاؿ ثلبثية الأبعاد مع إعطائيـ إمكانية الأبعاد: حيث تتيح لممعمـ أف يعرض عمى طلب
استعراضيا مف جميع الزوايا عف طرؽ الالتفاؼ، وامكانية تكبيرىا أو تصغيرىا، ويمكف 

 إستخداميا في ادارة المخازف والتعبئة والتغميؼ والنقؿ والشحف.
 رابعاً: تصميم مستودعات الوحدات الرقمية:
عات يتضمف عمميات تحديد الأىداؼ، والمحتوي، إعداد الوحدات الرقمية داخؿ المستود

(، 187: 2009والأنشطة والمياـ، وطرؽ عرضيا وتقديميا، وأساليب تقويميا. )عبدالسلبـ،
 وذلؾ مف خلبؿ: 

: حيث يتـ صياغتيا في صياغات إجرائية تحديد الأىداف التعميمية لموحدات الرقمية -1
 تحدد السموؾ النيائي.

وذلؾ في دروس وموضوعات فرعية تتكامؿ في وحدة  مية:إعداد محتوي الوحدات الرق -2
 الموضوع العاـ.

: حيث يتـ تحديد المياـ الأساسية، ثـ ترجمة تحديد ميام التعمم في الوحدات الرقمية -3
 ىذه المياـ الأساسية إلي مياـ فرعية، التي يختمؼ عددىا مف ميمة رئيسية إلي أخري.

: حيث تتنوع ىذه الأنشطة تبعاً لميدؼ رقميةتحديد الأنشطة التعميمية في الوحدات ال -4
 منيا ودورىا في الوحدة )أنشطة يقوـ بيا المعمـ، أنشطة يقوـ بيا المتعمـ(.

: يتـ تنظيـ المحتوي وفقاً لما ىو معموؿ بو في تنظيـ تنظيم محتوي الوحدات الرقمية -5
 محتوي المنيج)في ضوء معايير تنظيـ محتوي المنيج(.

يتـ إعداد الصورة الأولية والنيائية لموحدات التعميمية  يمية الرقمية:بناء الوحدات التعم -6
 في المستودع الرقمي.

استخداـ الوحدات التعميمية في عممية التعمـ تجريب الوحدات التعميمية الرقمية:  -7
 وتطبيقيا عمي الطلبب.

الوحدات استخداـ أساليب وادوات قياسات لتعمـ تقويم تعمم الوحدات التعميمية الرقمية:  -8
 التعميمية لمتحقؽ مف فاعميتيا.

المعمومات والبيانات المرتدة مف التنفيذ والتقويـ لموحدة في التجريب التغذية الراجعة:  -9
الإستطلبعي، لمراعاتيا في التصميـ والإعداد مرة أخري لموحدة التعميمية في التجريب 

 الأساسي. 
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 : الرقمية المستودعات خامساً: أىمية
   ـ مف خلبؿ:والتعم التدريس تطوير في التعميمية لموحدات الرقمية ستودعاتالم تساىـ

 :299) 2009،)عبدالمجيد
 محتوى لمتعمـ. أي بناء لتسييؿ التعمـ عناصر وادارة تخزيف -
 وزماف. مكاف أي في التعميمي المحتوى إتاحة -
  التفاعمية. المتعمميف في التعمـ وتشجيع يتيح اندماج -
 واسع. عمى نطاؽ المحتوى إلى الوصوؿ انتشار -
  .والتحديث المستمر لممحتوي التعمـ، خبرات تفصيؿ -
 لمتكنولوجيا.   المناسب الاستخداـ -

 سادساً: استخدامات المستودعات التعميمية الرقمية:
إلى عدد مف استخدامات المستودعات التعميمية  Duncan) ،2002:22يشير دونكاف )
 :الرقمية ومنيا

يعد البحث والوصوؿ إلى وحدات التعمـ الرقمية مف أكثر استخدامات  Locate الإيجاد:  -
مستودعات الوحدات التعميمية، حيث يتـ البحث داخؿ المستودعات باستخداـ بعض الكممات 

 المفتاحية.
تستخدـ أنظمة مستودعات وحدات المواد التعميمية  Browsing Keywords :التصفح   -

ميمية، لذا يتـ تصنيؼ المواد التعميمية داخؿ كؿ مستودع لتخزيف وتيسير الوصوؿ لممواد التع
بنفس طريقة تصنيؼ وفيرسة الكتب داخؿ المكتبات الإلكترونية، وذلؾ باستخداـ البروتكولات 

 العالمية
حيث أنو بمجرد تخزيف وحدات المواد التعميمية، أصبح مف الميـ : Preview الاستعراض -

، ومف أحد الطرؽ التي تستخدـ لمتأكد مف ذلؾ ىي التأكد مف أنيا تخدـ اليدؼ التعميمي
الخاصة بوحدات المواد التعميمية، والتأكد مف أنيا  (Metadata) فحص وصائؼ البيانات

تصؼ الوحدات بصورة صحيحة ومكاف الوصوؿ إلييا بسيولة، وىناؾ طرؽ أخرى وىي 
 فحص وحدات التعمـ نفسيا.

 مية:سابعاً: وظائف المستودعات التعميمية الرق
 يحقؽ مستودع الوحدات التعميمية وظائؼ متبادلة ومتوافقة مع النماذج الثلبثة التالية:

 )298 2009)عبد المجيد، :                                                            
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يتيح ىذا التطبيؽ إعادة  Automated authoring application  التأليف الآلي: .1
التعميمية المخزنة عف طريؽ تزويد المؤلفيف بالقوالب التعميمية إما لإعادة  استخداـ الوحدات

استخداميا، أو لتصميـ وحدات تعميمية جديدة أو الجمع ما بيف الوحدات القديمة والحديثة في 
التعميـ، ويمكف أف يكوف المؤلفيف مف الخبراء، أو المصمميف التعميمييف، وغيرىـ وقد تصبح 

وجودة في مستودع الوحدات التعميمية مع مرور الوقت أشبو بمكتبات مزودة ىذه الأدوات الم
 ..بأنماط مختمفة لممحتويات التعميمية

حتى يتـ تقديـ  :Interface delivery Dynamic الوصلات التنفيذية الفعالة .2
وحدات تعميمية وفقا لاحتياجات المتعمميف، والاستفسارات المختمفة، ويتطمب ذلؾ تكويف 

ذات فعالية عالية، وىذا ميـ لوصوؿ المتعمميف إلى المعمومات عف طريؽ البحث  وصلبت
في المصادر ودعـ اختبارات التقييـ التي يستفاد منيا كتغذية راجعة لمحكـ عمى سير النظاـ 

  و.كم
تيدؼ إلى إدارة عمميات  application Administrative :المتطمبات الإدارية .3

ضبط انطلبقاتيـ وتفاعلبتيـ مع المقررات التعميمية، وتماـ تسجيؿ الطلبب في المواد، و 
 المياـ الإدارية المتعمقة بالعممية التعميمية، وىنا يشترؾ كؿ مف نظاـ إدارة المحتوى التعميمي

LCMS  ،ونظاـ إدارة التعمـ LMS في توفير ىذه الوظائؼ المتعددة.  
  :ثامناً: برامج إدارة المستودعات التعميمية الرقمية

إف نظاـ إدارة المستودعات التعميمية الرقمية والوحدات التعميمية الإلكترونية يتيح إدارة فعالة، 
ومشاركة مصادر التعمـ لكؿ مف المعمميف والطلبب بما يساعد عمى تحسيف الاستخداـ 

برامج إدارة مستودعات  Papamarkos,Keenoy)،2003لمعممية التعميمية، ويعرؼ)
ا تمؾ البرامج التي تساعد عمى إنشاء وادارة مستودعات وحدات التعمـ مف وحدات التعمـ بأني

حيث التخزيف والإدارة، بالإضافة إلى إدارة البيانات الواصفة المصاحبة ليذه الوحدات، مع 
إدارة حقوؽ النشر والتأليؼ وامكانية البحث عف ىذه الوحدات داخؿ المستودعات الرقمية، 

أف ىناؾ أىمية كبيرة لبرمج إدارة مستودعات وحدات التعمـ ( 335: 2014ويذكر )عزمي، 
  : حيث أنيا

  .تحفظ وحدات التعمـ عمى المدى البعيد، وتوفر تكمفة ووقت إدارة ىذه الوحدات -
  .بسيطة لممستخدميف( interface-User) توفر واجيات استخداـ  -
  .تسرع الحصوؿ عمى نتائج مف مستودعات وحدات التعمـ  -
 .فئات المستخدميف وتمبي احتياجاتيـ تدعـ جميع  -
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 .تمكف مف الوصوؿ إلى وحدات التعمـ -
 :* التصميم التعميمي لممستودعات التعميمية الرقمية

  ي:أولاً : مفيوم نموذج التصميم التعميم   
( نموذج التصميـ التعميمي بأنو "تصور عقمي مجرد لوصؼ 58:2003يعرؼ خميس )

تصميـ التعميـ وتطويره، والعلبقات التفاعمية المتبادلة بينيا، الإجراءات والعمميات الخاصة ب
وتمثيميا، إما كما ىي، أو كما ينبغي أف تكوف، وذلؾ بصورة مبسطة، وتزودنا بإطار عمؿ 
توجييي ليذه العمميات والعلبقات وتنظيميا وتفسيرىا وتعديميا واكتشاؼ علبقات جديدة فييا 

( بأنو "تمثيؿ رسوماتي أو لفظي لمعمميات 720: 2000لجزار)والتنبؤ بنتائجيا"، بينما يعرفو ا
التي تتـ في المرحؿ التطويرية التي تؤدي إلى الحصوؿ عمى منظومات تعميمية فعالة، وذلؾ 
بتطبيؽ أسموب المنظومات في الدراسة والتحميؿ والتصميـ والإنتاج والتقويـ والاستخداـ 

عة لممنظومة التعميمية، وبذلؾ يكوف لنموذج والتغذية الراجعة، وعمميات الضبط والمراج
جراءات يتـ تباعيا لتطوير منظومة تعميمية  التصميـ التعميمي خطوات وا 

  :ثانياً: نموذج التصميم التعميمي واختيار نموذج التصميم المناسب لمبحث الحالي
التعميمية ومف خلبؿ دراسة ومراجعة العديد مف أدبيات التصميـ وبناء المستودعات والوحدات 

الرقمية، فإف الأنسب لطبيعة البحث الحالي والأكثر شيرة واستخدماً في البحوث نموذج 
((ADDIE  وتـ استخداـ مراحمة لتصميـ المستودعات التعميمية الرقمية ويرجع ذلؾ إلى ما

أثبتت العديد مف الدراسات والبحوث فاعمية ىذا النموذج في تصميـ المستودعات  : يمي
(، 2011(، ودراسة طمبة )2012والموديولات التعميمية الرقمية، كدراسة خميؿ)والوحدات 
(، ويحتوى ىذا النموذج عمى الخطوات التفصيمية 2021(، )رضواف،2018)الحايس،

لمتصميـ التعميمي) التحميؿ، والتصميـ، والتطوير، والتنفيذ، والتقويـ( ويحدد ىذا النموذج 
صميـ التعميمية في صورة إجراءات واضحة وسيمة القياس الصياغة الجيدة لتنفيذ خطوات الت

ويعرض ىذا النموذج خطوات التصميـ التعميمي بالتفصيؿ مما يسيؿ عمى الباحث التحقؽ 
 مف إنجاز جميع خطوات التصميـ بشكؿ صحيح.

 Management  Business Logisticsالمحور الثاني: إدارة لوجستيات الأعمال:
 موجستيات:ال إدارة مفيوم أولًا:

عممية تخطيط وتنظيـ وتنفيذ العمميات والأنشطة المتعمقة بحركة المواد  الموجستيات ىي
والمنتجات مف نقطة الأصؿ إلى نقطة الوجية بأقؿ تكمفة ممكنة وبأعمى كفاءة ممكنة. تشمؿ 
دارة سمسمة التوريد، واليدؼ مف إدارة  ىذه العمميات إدارة النقؿ والتخزيف والتوزيع وا 
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وجستيات ىو التأكد مف توزيع السمع والخدمات إلى المكاف المطموب بسرعة ودقة، وتكمفة الم
 أقؿ، مما يسيـ في تحسيف كفاءة العمميات وتحقيؽ رضا العملبء.

)259: (Zhao,et al.,2023 
دارة الخدمات  دارة حركة البضائع والمواد مف مصادرىا  الموجستيةوا  ىي عممية تنظيـ وا 

  (Zhou,et al.,2008) يقة فعالة وفي الوقت المناسب.إلى وجيتيا، بطر 
وتشمؿ إدارة الخدمات الموجستية جميع الأنشطة التي تتعمؽ بالتخزيف والتوزيع والنقؿ 
والإمداد والتخميص الجمركي وغيرىا مف الخدمات المتعمقة بسمسمة التوريد، وتيدؼ إدارة 

دفقات المواد والمعمومات في سمسمة الخدمات الموجستية إلى تحديد أفضؿ السبؿ لتحسيف ت
  (Zawawi,2017:9) التوريد بطريقة تساعد عمى تحقيؽ الربحية ورضا العملبء.

والخدمات الموجستية تَعد مجاؿ ييتـ باستخداـ أفضؿ الطرؽ والتقنيات التكنولوجية 
دارة لإدارة ىذه الخدمات، وتشمؿ ىذه الخدمات العديد مف النشاطات مثؿ تخزيف المنتجات،  وا 

المخزوف، والنقؿ والشحف، والتوزيع..وغيرىا مف العمميات التي تساعد عمى إدارة سمسمة 
 (Yu, Huo ; Zhang, 2021) .التوريد بكفاءة

وتعد الخدمات الموجستية مف أىـ التخصصات في مجاؿ الأعماؿ والتجارة، ولا يقتصر 
سطة الاستفادة منو أيضاً، عمى الشركات الكبرى فقط، بؿ يمكف لمشركات الصغيرة والمتو 

حيث يساعدىا عمى تحقيؽ الكفاءة في عمميات الشحف والتوريد وتحقيؽ توفير في التكاليؼ، 
  (Yuen ;Van Thai, 2017) وبالتالي تحسيف الأرباح وتعزيز التنافسية في السوؽ.

 ثانياً: أىمية إدارة الموجستيات في الأعمال
  التالية: الجوانب في جستياتالمو  إدارة أىمية تحديد يمكف       

(Smith & Brown,2021:129) 
مف خلبؿ تحسيف تنظيـ وتخطيط العمميات الموجستية، يمكف تقميؿ : التكاليف تقميل .1

التكاليؼ الناتجة عف التخزيف الزائد، والنقؿ غير الفعاؿ، والتأخير في التسميـ، مما يؤدي إلى 
 .زيادة الربحية لممؤسسة

تساىـ ادارة الموجستيات في تحسيف كفاءة عمميات الإنتاج : ياتالعمم كفاءة تحسين .2
والتوزيع، وبالتالي تقميؿ الفاقد والتأخير والإرباؾ، مما يساىـ في تحقيؽ أداء متميز وتمبية 

 .احتياجات العملبء بشكؿ أفضؿ
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مف خلبؿ تنظيـ وتسريع عمميات التسميـ وتقميؿ الأخطاء : العملاء خدمة تحسين .3
التوريد، يمكف لإدارة الموجستيات تحسيف تجربة العملبء وزيادة رضاىـ، مما  والتأخير في

 .يعزز الولاء لمعلبمة التجارية ويسيـ في زيادة الإيرادات
تعمؿ ادارة الموجستيات عمي تحقيؽ التنافسية لممؤسسة، حيث تمكنيا   :التنافسية تعزيز .4

 .يـ خدمات سريعة وفعّالة لمعملبءمف تقديـ منتجات ذات جودة عالية بأسعار تنافسية وتقد
يمكف لادارة الموجستيات تحسيف أداء سمسمة التوريد بشكؿ عاـ : التوريد سمسمة تحسين .5

مف خلبؿ تنسيؽ وتنظيـ عمميات النقؿ والتخزيف والتوزيع بيف مختمؼ الجيات المشاركة، مما 
 .يزيد مف فاعمية وكفاءة السمسمة بأكمميا

 موجستيات في الأعمالثالثاً: إتجاىات إدارة ال
 Wang, 2016; Krishen,et) :يمي ما الرئيسية الموجستيات إدارة اتجاىات تشمؿ

al.,2021:185) 
  :التركيز عمى الاستدامة البيئية والاجتماعية في العمميات الموجستية  الاستدامة. 
  ت استخداـ الذكاء الاصطناعي لتحسيف كفاءة وفعالية العمميا : الاصطناعي الذكاء

 .الموجستية
  استخداـ التكنولوجيا الرقمية لربط سلبسؿ التوريد وتحسيف الشفافية :الرقمية التكنولوجيا. 
  زيادة التعاوف بيف الشركات في مجاؿ الموجستيات  :التعاون. 

 رابعاً: تخصصات إدارة الموجستيات في الأعمال
 تركز التي تالمجالا مف واسعة مجموعة تشمؿ الموجستية العموـ خصصاتت تتضمف

 التخصصات: ىذه بيف مف والتوزيع والتخزيف النقؿ عمميات وتحسيف إدارة عمى
:110)Tiwari, 2020; Wang,et al, 2021 ;Kirono, 2019( 

تركز عمى تخطيط  Management): Chain (Supply التوريد سمسمة إدارة .1
نتجات نيائية وتوزيعيا إلى وتنفيذ ومراقبة العمميات التي تشمؿ توريد المواد وتحويميا إلى م

العملبء بأقؿ تكمفة ممكنة، تشمؿ عمميات التخطيط والتنسيؽ والتحكـ في تدفؽ المواد 
 والمعمومات مف المورديف وحتى وصوؿ المنتجات إلى الزبائف.

 Inventory and (Warehousing والمستودعات المخازن إدارة .2
 Management): دارة ا لمخزوف بكفاءة لضماف توافر المواد في تركز عمى تخزيف المواد وا 

الوقت المناسب وتقميؿ تكاليؼ التخزيف، تتضمف تحميؿ الطمب والتنبؤ بو، وتخطيط الإنتاج 
دارة مستويات المخزوف والتعامؿ مع المخاطر المتعمقة بالجودة والحفظ والتمؼ  .وا 
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 gShippin and (Transportation الجمركي والتخميص والشحن النقل إدارة .3
 Management)  تركز عمى تنظيـ وتخطيط عمميات النقؿ لضماف تسميـ المواد والبضائع

إلى الوجيات المحددة ليا بسرعة وأقؿ تكمفة، وتشمؿ تنظيـ وتخطيط عمميات النقؿ وتوزيع 
المنتجات، واستخداـ أفضؿ الطرؽ والوسائؿ لمحد مف التكاليؼ وتحسيف الخدمات، تتضمف 

 راد والتصدير مف خلبؿ إنجاز الإجراءات الجمركية المتعمقة بالشحنات.تسييؿ عمميات الاستي
  Technology): Information (Logistics  الأعمال لوجستيات تكنولوجيا .4

 تركز عمى استخداـ وتنفيذ نظـ معمومات الموجستيات مثؿ نظـ إدارة العلبقات مع العملبء
(CRM)  ،ونظـ إدارة المستودعات (WMS) الموجستيات عممياتاءة لتحسيف كف. 

تركز  Production): and Planning (Resource والإنتاج الموارد تخطيط .5
عمى تنظيـ عمميات التصنيع والإنتاج لتحقيؽ التوازف بيف العرض والطمب وزيادة إنتاجية 

دارة استخداـت، العمميا الموارد والتأكد مف جودة  تشمؿ تخطيط وتنظيـ عمميات الإنتاج وا 
 ات وتحقيؽ الكفاءة والربحية.المنتج

تركز  Management): Quality and (Operations والجودة العمميات إدارة .6
عمى تحسيف جودة العمميات الموجستية وضماف تنفيذ أفضؿ الممارسات وتحقيؽ أقصى فعالية 

 وكفاءة لمعمميات.
 :الموجستية الخدمات لإدارة الرئيسية المكونات ىي ما خامساً:

ارة الخدمات الموجستية مف مكونات رئيسية تتفاعؿ مع بعضيا البعض وتشكؿ تتكوف إد
 ;Kumar, et al.,2020)سمسمة التوريد التي تخدـ العملبء، ومف بيف ىذه المكونات: 

Kerdpita, 2022,180) 
 يتضمف تحديد الأىداؼ والمخططات لتمبية احتياجات العملبء، وتحديد التخطيط :

 ج والتخزيف والتوزيع.المورديف وتخطيط الإنتا
 جراء عمميات المفاوضات المشتريات : يتضمف البحث عف المورديف والاتصاؿ بيـ وا 

دارة علبقات العمؿ معيـ.  والشراء وا 
 دارة دورة حياة التخزين : يتضمف إدارة وتنظيـ أماكف التخزيف وتحديد الكميات المخزنة وا 

 المنتجات في المستودع.
 عمميات النقؿ والتوزيع واستخداـ أفضؿ الطرؽ والوسائؿ  : يتضمف تخطيط وتنظيـالنقل

 لمحد مف التكاليؼ وتحسيف الخدمات.
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 يتضمف إنجاز الإجراءات الجمركية المتعمقة بالشحنات والتأكد مف التخميص الجمركي :
 توافر جميع الوثائؽ اللبزمة.

 تخزيف والتوزيع : يتضمف تطبيؽ العمميات اللبزمة لضماف سير عممية الإنتاج والالعمميات
 بشكؿ فعاؿ وذكي.

 يتضمف إعداد التقارير المتعمقة بأداء سمسمة التوريد ومتابعة تحسيف التقارير والمتابعة :
 العمميات بشكؿ مستمر.

 يتضمف استخداـ التكنولوجيا والبرامج الحديثة لتحسيف سمسمة التوريد تقنية المعمومات :
 وضماف الدقة والكفاءة في اعتمادىا

 : تحديات إدارة الموجستياتسادساً 
 وكفاءة سلبمة لضماف عمييا التغمب يجب التي التحديات مف العديد تواجو الموجستيات إدارة

 :التحديات ىذه بيف ومف والتوزيع. التوريد سمسمة
إرتفاع تكاليؼ النقؿ والتخزيف يمكف أف يؤثر سمبًا عمى ىامش  : والتخزين النقل تكاليف .1

يجب إدارة ىذه التكاليؼ بفعالية، و يمكف أف تواجو مشكلبت في  الربحية لمشركات، لذا
عمميات النقؿ، مثؿ الازدحاـ المروري والتأخيرات الناجمة عف ظروؼ الطقس والمشاكؿ 

 المتعمقة بالنقؿ الدولي.
الجيوسياسية يمكف  والتحركاتالتغيرات في السياسات التجارية  : الجيوسياسية التغيرات .2

 سمسمةالمواد والبضائع عبر الحدود، مما يسبب تأخيرات وتعطيلبت في  أف تؤثر عمى تدفؽ
 .التوريد

تقمبات الطمب والعرض يمكف أف تؤثر عمى تخطيط  : والعرض الطمب في التغيرات .3
يمكف ، و السوؽ احتياجاتالعمميات الموجستية لتمبية  فيالإنتاج والتوزيع، مما يتطمب مرونة 
ا يجعؿ تحديد المخزوف وتخطيط الإنتاج والنقؿ أصعب أف يتغير الطمب بشكؿ مفاجئ مم

 ويؤدي إلى فقداف العملبء.
الصناعي والإنترنت مف  الذكاءتطورات التكنولوجيا مثؿ : الجديدة التكنولوجيا تقنيات .4

الأشياء يمكف أف تساعد في تحسيف عمميات الموجستيات، ولكف يجب مواكبة ىذه التقنيات 
 .وتطبيقيا بشكؿ فعاؿ

زيادة الإىتماـ بالتحديات البيئية تطمب مف الشركات اتخاذ إجراءات  : البيئية ياتالتحد .5
لمحد مف الانبعاثات وتقميؿ الآثار البيئية لعمميات الموجستيات يجب الإلتزاـ بالضوابط البيئية 
 وتتبع الممارسات الخضراء، مما يجعؿ تحقيؽ إدارة الخدمات الموجستية الفعالة أكثر صعوبة.
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تزايد التشريعات والموائح المتعمقة بالموجستيات يمكف أف تعرض : التنظيمي ثالالامت .6
 .الشركات لمخاطر قانونية إذا لـ يتـ الامتثاؿ ليذه الموائح

حيث تتكوف سمسمة التوريد مف العديد مف المراحؿ والأطراؼ  التوريد: سمسمة تعقيد .7
دارتيا.  المتورطة، مما يزيد مف صعوبة تنظيميا وا 

يمكف أف يؤدي زيادة حجـ الطمبات إلى تحديات في توفير كميات  الطمبات: حجم تزايد .8
 كافية مف المنتجات وتخزينيا وتوزيعيا في الوقت المناسب.

يجب تمبية احتياجات العملبء في الوقت المحدد، مما يتطمب تحديد  الزمنية: الضغوط .9
 حدد.أفضؿ الوسائؿ والطرؽ لتوفير وتسميـ المنتجات في الوقت الم

يمكف أف تؤثر التغييرات في الأسعار عمى الطمب والعرض  الأسعار: في التغييرات .10
 وتجعؿ مف الصعب تخطيط الإنتاج والتخزيف والنقؿ بشكؿ دقيؽ.

 : السمات الشخصية للأفراد في مجال الموجستياتسابعاً 
 عمى تساعدىـ التي الشخصية السمات مف بمجموعة يتمتعوف الموجستيات عمؿ في الأفراد
  :السمات ىذه بعض وتشمؿ المجاؿ، ىذا في التفوؽ

 (Kalkan & Ydın, 2020:10 ;Kiggell, et al.,2021: 14)  
قدرة عمى تحميؿ البيانات والمعمومات بشكؿ منيجي ومنطقي لفيـ : التحميمي التفكير .1

 .العمميات الموجستية وتحديد الفرص والتحسينات
ت المستمرة عمي البيئة التجارية وتطورات سمسمة مسايرة المستجدا : والتكيف المرونة .2

 .والفعالة السريعةالتوريد واتخاذ القرارات 
القدرة عمى التواصؿ بشكؿ فعّاؿ مع فرؽ العمؿ والعملبء والشركاء : الفعال التواصل .3

 .لضماف سير عمميات الموجستيات بسلبسة
لياـ الفرؽ لتحقيؽ الأ: والقيادة التحفيز .4 ىداؼ المحددة وتوجيييا قادرة عمى تحفيز وا 

 .نحو التفوؽ والابتكار في مجاؿ الموجستيات
القدرة عمى التعامؿ مع التحديات وحؿ المشكلبت بشكؿ : المشكلات حل عمى القدرة .5

 .فعّاؿ وابتكار حموؿ لتحسيف العمميات الموجستية
رة عمى تحمؿ الاىتماـ بالتفاصيؿ والالتزاـ بالمواعيد النيائية والقد: والتفاني المسؤولية .6

 .المسؤولية لضماف تنفيذ العمميات الموجستية بكفاءة وفعالية
فيـ عميؽ لمتكنولوجيا والأدوات الموجستية المتقدمة والقدرة عمى : التقنية المعرفة .7

 .استخداميا بشكؿ فعّاؿ لتحسيف العمميات وزيادة الكفاءة
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 مثل:وتتمتع العديد من الشركات في مجال إدارة لوجستيات الأعمال 
al.,2020 ;Dabas, et al.,2022:5)      (Ganbold, et  

تُعرؼ شركة أمازوف بقدرتيا عمى إيصاؿ المنتجات لمعملبء بسرعة  أمازون: شركة .1
وكفاءة، وتعتمد الشركة عمى شبكة لوجستية واسعة النطاؽ تتضمف مستودعات ومراكز توزيع 

 متطورة، ونظامًا متقدمًا لإدارة الطمبات.
تُعد شركة فيدكس مف أكبر شركات الشحف في العالـ، وتتمتع الشركة  كس:فيد شركة .2

بسمعة ممتازة في مجاؿ التسميـ في الوقت المناسب والموثوقية، وتمتمؾ فيدكس شبكة واسعة 
 مف مراكز التوزيع وخطوط النقؿ، وتستخدـ تقنيات متقدمة لتتبع الطرود.

تصنيع سيارات عالية الجودة بكفاءة تُعرؼ شركة تويوتا بقدرتيا عمى  تويوتا: شركة .3
عالية، وتعتمد الشركة عمى نظاـ لوجستي يُمكنيا شراء مستمزمات الإنتاج، وتوصيؿ السيارات 

 لمعملبء بسرعة وكفاءة.
بقدرتيا عمى تقديـ حموؿ تكنولوجية متقدمة لمعملبء.  IBMتُعرؼ شركة  :IBM شركة .4

ف توصيؿ المنتجات والخدمات لمعملبء تعتمد الشركة عمى نظاـ لوجستي فعاؿ يُمكنيا م
 بسرعة وكفاءة.

بقدرتيا عمى طرح منتجات رياضية جديدة في السوؽ  Nikeتُعرؼ شركة  :Nike شركة .5
بسرعة وكفاءة، وتعتمد الشركة عمى شبكة لوجستية معقدة تتضمف مصانع ومراكز توزيع 

 ومنافذ بيع.
ث بأسعار تنافسية، وتعتمد بقدرتيا عمى تقديـ أثا IKEAتُعرؼ شركة  :IKEA شركة .6

الشركة عمى نظاـ لوجستي فعاؿ يُمكنيا مف نقؿ المنتجات مف المصانع إلى المتاجر بسرعة 
 وكفاءة.
 : خصائص الشركات التي تتمتع بإدارة لوجستيات فعالة:ثامناً 

إلي أف ىناؾ عدة خصائص تتميز بيا إدارة  ((Melkonyan,2022:15أشار ممكونياف 
 اؿ مثؿ:لوجستيات الأعم

 :تُخطط ىذه الشركات بعناية لاحتياجاتيا الموجستية وتُطور استراتيجيات فعالة  التخطيط
 لإدارة سلبسؿ التوريد.

 :تنُفذ ىذه الشركات خططيا الموجستية بكفاءة وفعالية، وتستخدـ تقنيات متقدمة  التنفيذ
 لتحسيف كفاءة العمميات.
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 :ي بشكؿ مستمر وتُجري تحسينات عمى تُراقب ىذه الشركات أداءىا الموجست التحكم
 العمميات بشكؿ دوري.

 :تتعاوف ىذه الشركات مع المورديف وشركات النقؿ والعملبء لتحسيف كفاءة  التعاون
 سلبسؿ التوريد.

 يجب عمى جميع الأطراؼ المتورطة في سمسمة التوريد أف تحسين التواصل والتعاون :
 ة العمميات.يتواصموا بشكؿ فعاؿ ويتعاونوف لتحسيف كفاء

 يجب استخداـ التكنولوجيا والبرامج الحديثة لتحسيف إدارة الخدمات استخدام التكنولوجيا :
 الموجستية والحصوؿ عمى معمومات دقيقة وفورية.

 يجب تحميؿ البيانات بشكؿ دوري لتحديد نقاط الضعؼ والتحسينات تحميل البيانات :
 الممكنة في سمسمة التوريد.

 يجب توفير التدريب المناسب لمموظفيف المسؤوليف عف إدارة تطويرتوفير التدريب وال :
 الخدمات الموجستية لتحسيف كفاءتيـ ومياراتيـ.

 يجب وضع تركيز عالي عمى جودة المنتجات والخدمات المقدمة التركيز عمى الجودة :
 وضماف تمبية احتياجات العملبء بشكؿ متواصؿ.

 ارئ المناسبة لمتعامؿ مع أي حوادث غير : يجب وضع خطط الطو تطوير خطط الطوارئ
 متوقعة، مثؿ تعطؿ شحنة أو اضطرابات في النقؿ.

 يجب تحديد المؤشرات الرئيسية للؤداء ومراقبتيا تحديد المؤشرات الرئيسية للأداء :
 بشكؿ دوري لقياس الأداء وتحديد نقاط الضعؼ وتحسيف العمميات.

 ات : أفضل الممارسات في إدارة الموجستيتاسعاً 
 ,Michalski, Montes-Botella, 2021  Özdemir, Simonettiحدد كؿ مف )

Jannell, 2015; ) :عدد مف  الممارسات في إدارة الموجستيات مايمي 
 الاستراتيجي: التخطيط .1
 تحديد احتياجات المنظمة مف المواد والخدمات، وتطوير  الموجستيات: احتياجات تحديد

 ه الاحتياجات.خطة لوجستية شاممة تمبي ىذ
 تقييـ المخاطر التي قد تُواجو العمميات الموجستية، وتطوير خطط لمتعامؿ  المخاطر: تقييم

 مع ىذه المخاطر.
 التعاوف مع المورديف وشركات النقؿ والعملبء لتحسيف كفاءة  الشركاء: مع التعاون

 سلبسؿ التوريد.
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 لمتكنولوجيا: الأمثل الاستخدام .2
 استخداـ أنظمة متقدمة لإدارة المعمومات  الموجستية: المعمومات إدارة أنظمة استخدام

 الموجستية، مثؿ نظاـ خطة الموارد لممؤسسات، وأنظمة إدارة الاتصاؿ مع المستيمكيف.
 استخداـ تقنيات متقدمة لتتبع المواد والمنتجات عمى طوؿ سمسمة  التتبع: تقنيات استخدام

 التوريد.
 استخداـ الروبوتات والأتمتة لتحسيف كفاءة العمميات  والأتمتة: الروبوتات استخدام

 الموجستية.
 العمميات: كفاءة تحسين .3
 تقميؿ كمية المخزوف المُخزف إلى أدنى مستوى ممكف، مع ضماف توفر  المخزون: تقميل

 المواد والمنتجات عند الحاجة.
 وتحسيف  اختيار أفضؿ وسائؿ النقؿ لنقؿ المواد والمنتجات، النقل: عمميات تحسين

 عمميات الشحف والتسميـ.
 تقميؿ اليدر في جميع مراحؿ العمميات الموجستية. اليدر: تقميل 
 وتحسينو: الأداء قياس .4
 قياس أداء العمميات الموجستية بشكؿ دوري باستخداـ  الموجستية: العمميات أداء قياس

 (.KPIsمؤشرات الأداء الرئيسية )
 سيف في العمميات الموجستية، وتنفيذ التغييرات تحديد فرص التح التحسين: فرص تحديد

 اللبزمة لتحسيف الأداء.
 التعمـ المستمر مف أفضؿ الممارسات في مجاؿ الموجستيات، وتطبيؽ  المستمر: التعمم

 ىذه الممارسات في المنظمة.
 المخاطر: إدارة .5
 خاطر التوريد تحديد المخاطر التي قد تُواجو العمميات الموجستية، مثؿ م المخاطر: تحديد

 ومخاطر الطمب ومخاطر النقؿ.
 تقييـ المخاطر التي قد تُواجو العمميات الموجستية، وتحديد تأثيرىا عمى  المخاطر: تقييم

 المنظمة.
 تطوير خطط لمتعامؿ مع المخاطر التي قد تُواجو  المخاطر: مع لمتعامل خطط تطوير

 العمميات الموجستية، وتقميؿ تأثيرىا عمى المنظمة.
 الشركاء: مع التعاون .6
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 التعاوف مع المورديف لتحسيف سمسمة الإمداد، بأقؿ تكاليؼ لمشراء. الموردين: مع التعاون 
 التعاوف مع شركات النقؿ لتحسيف كفاءة عمميات النقؿ،  النقل: شركات مع التعاون

 وتقميؿ تكاليؼ الشحف.
 ء، وتمبية احتياجاتيـ التعاوف مع العملبء لتحسيف تجربة العملب العملاء: مع التعاون

 بشكؿ أفضؿ.
 البشري: المال رأس في الاستثمار .7
 تدريب الموظفيف عمى أفضؿ الممارسات في مجاؿ الموجستيات،  الموظفين: تدريب

 وتحسيف مياراتيـ وقدراتيـ.
 توظيؼ الموظفيف ذوي الخبرة في مجاؿ الموجستيات،  الخبرة: ذوي الموظفين توظيف

 لميني ليـ.وتوفير فرص التطوير ا
 تحفيز الموظفيف لتحسيف أدائيـ، وتحقيؽ أفضؿ النتائج. الموظفين: تحفيز 

 : أدوات والبرامج والتقنيات الحديثة ف إدارة الموجستياتعاشراً 
 ووظائفيا ميزاتيا منيا ولكؿ الموجستيات، لإدارة والبرامج الأدوات مف العديد تتوفر
 الموجستيات: إدارة وبرامج أدوات أشير مف بعض أدناه الخاصة.

 (40: (Öz, Özyörük,2021 
تُستخدـ ىذه الأنظمة لإدارة جميع جوانب  (:ERP) لممؤسسات الموارد خطة أنظمة .1

وظائؼ مثؿ إدارة المخزوف،  ERPالعمميات التجارية، بما في ذلؾ الموجستيات. توفر أنظمة 
دارة الطمبات، وتخطيط سمسمة التوريد.  وا 

تُستخدـ ىذه الأنظمة لإدارة علبقات  (:CRM) العميل مع الإتصالات إدارة أنظمة .2
لتحسيف  CRMالعملبء، بما في ذلؾ تتبع الطمبات وخدمة العملبء، يمكف أف تُستخدـ أنظمة 

 التواصؿ مع العملبء وتقديـ خدمة أفضؿ ليـ.
تُستخدـ ىذه الأنظمة لإدارة عمميات النقؿ، بما في ذلؾ  (:TMS) النقل إدارة أنظمة .3

لتحسيف كفاءة عمميات  TMSط لمشحف وتتبع الشحنات. يمكف أف تُستخدـ أنظمة التخطي
الأمثؿ لعمميات  لمتخطيط Gallop Freight Optimization ,النقؿ وخفض تكاليؼ الشحف

 النقؿ.
تُستخدـ ىذه الأنظمة لإدارة العمميات داخؿ  (:WMS) المستودعات إدارة أنظمة .4

 WMSئع وتخزينيا وشحنيا. يمكف أف تُستخدـ أنظمة المستودع، بما في ذلؾ استلبـ البضا
 لتحسيف كفاءة عمميات المستودع وخفض تكاليؼ التخزيف.
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تُستخدـ ىذه البرامج لتتبع موقع الشحنات أثناء نقميا. يمكف أف  الشحنات: تتبع برامج .5
تُستخدـ برامج تتبع الشحنات لتحسيف التواصؿ مع العملبء وتقديـ خدمة أفضؿ ليـ. 

 RFIDداـ اليواتؼ الذكية وتقنية باستخ
تُستخدـ ىذه البرامج لمتنبؤ بالطمب عمى المنتجات والخدمات.  بالطمب: التنبؤ برامج .6

 يمكف أف تُستخدـ برامج التنبؤ بالطمب لتحسيف إدارة المخزوف وتخطيط سمسمة التوريد.
ت لتخطيط وتنظيـ عمميا ,Oracle SAPمثؿ : (ERP) التوريد سمسمة إدارة برامج .7

 التخزيف والشراء والتوزيع.
لتسييؿ عمميات  Manhattan Descartes, : مثل والتخزين المخازن إدارة برامج .8

 الحجز والتخزيف والاسترداد.
 لاكتشاؼ الأنماط المستحدثة في العمؿ واتخاذ القرارات. الكبيرة: البيانات تحميل تقنيات .9

 والتوزيع التوريد لاسلس في الموجستية الخدمات أداء كفاءة قياس :عشر حادي
    ( (Olson,2021:25منيا: الموجستية الخدمات أداء كفاءة لقياس طرؽ عدة ىناؾ     

 .معدؿ الطمبات المرسمة في المواعيد المحددة 
 .متوسط أزمنة الانتظار في المخازف وسرعة الاستجابة لطمبات الشراء 
 .نسبة الأخطاء والمطالبات عمى الشحنات 
 لمخزوف واستخدامو الأمثؿ.معدلات دوراف ا 
 .التكاليؼ الموجستية كنسبة مئوية مف المبيعات 
 .معدلات توفر المنتجات في نقاط البيع 
 .نتائج استطلبعات رضا العملبء عف الخدمات الموجستية 

وبالتالي فإف إدارة الموجستيات تعتبر عممية ذات أىمية عالية في تحقيؽ نجاح الشركات 
ثة، حيث تمعب دوراً رئيسياً في ضماف وصوؿ لممواد والمنتجات بدقة في بيئة الأعماؿ الحدي

وجوده أعمي وأقؿ تكاليؼ، وتوفير خدمات عالية لممستخدميف حيث تتطمب ىذه العممية فيماً 
 عميقاً لسلبسؿ التوريد والإمداد والقدرة إدارتيا بكفاءة عالية وفعالية.

نفيذ الأنشطة العممية والإجرائية وفني لوجستيات الأعماؿ ىو الشخص المتخصص في ت
المرتبطة بإدارة سلبسؿ الإمداد والتوزيع داخؿ المؤسسات ويشمؿ دوره التخطيط، والتنظيـ، 
والمتابعة، والتنسيؽ بيف مختمؼ العمميات الموجستية لتسييؿ تدفؽ البضائع والمواد والخدمات 

 .مف المورديف إلى العملبء بكفاءة وفعالية
 ق فإن الجدارات الأساسية لفني لوجستيات الأعمال تتمثل في:وبناءً عمي ماسب
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 تنسيؽ عمميات النقؿ والشحف مع المورديف والعملبء والتأكد مف تنفيذ  :التنسيق والتواصل
 .الجداوؿ الزمنية المحددة

 متابعة مستويات المخزوف وتحديد احتياجات الإمداد وفقاً لمطمب، : إدارة المخزون
 .ع بطريقة تضمف سيولة الوصوؿ والحفاظ عمى جودتياوضماف تخزيف البضائ

 المشاركة في تخطيط وتنظيـ عممية نقؿ البضائع مف المورديف إلى : التخطيط الموجستي
 .مواقع التخزيف أو العملبء، بما يضمف خفض التكاليؼ وتحسيف كفاءة العمميات

 :عمميات الشحف والنقؿ إعداد ومراجعة الوثائؽ اللبزمة ل التعامل مع الوثائق الموجستية
 .مثؿ أوامر الشحف والفواتير ووثائؽ التأميف

 :التعامؿ مع المشاكؿ الطارئة التي قد تعوؽ سلبسة عمميات  حل المشكلات الموجستية
 .النقؿ والتوزيع، مثؿ التأخيرات أو الأعطاؿ، والعمؿ عمى إيجاد حموؿ سريعة

 والبرمجيات المتخصصة في إدارة  توظيؼ التقنيات الرقمية: استخدام الأنظمة الرقمية
 .العمميات الموجستية لتعزيز الكفاءة وتوفير الوقت

وىو ما أكدت عميو العديد مف الدراسات والبحوث السابقة عمي أىمية إعداد الأفراد وتنمية 
مياراتيـ في إدارة الأعماؿ الموجستية في سلبسؿ الإمداد والتوريد والتوزيع والنقؿ والشحف 

والتشغيؿ لعمميات الإنتاج، والتخزيف في المخازف والمستودعات، والتعبئة والتغميؼ والتفريغ، 
عادة تدوير المنتجات مثؿ دراسة كؿ مف:  والاستيراد والتصدير والتخميص الجمركي، وا 

(Mkwizu,2019;Olson,2021;Michalski, Montes-Botella, 2021;Melkonyan,2022)        
  Engagement learning في التعمم:  المحور الثالث: الإنخراط

 مفيوم الإنخراط في التعمم:أولًا: 
تعددت التعريفات حوؿ مفيوـ الإنخراط في التعمـ لذا يحاوؿ الباحث تقديـ رؤي مختمفة 

 ليذا المفيوـ في السياؽ التالي:
الإنخراط في النظرية التنموية التطويرية بأنو استثمار  Astin,1984)) فتناوؿ أست

اقة النفسية والجسدية لممتعمـ مف خلبؿ سمسمة متصمة مف الأنشطة والإنخراط لو سمات الط
نوعية وكيفية، ويرتبط بأف تعمـ الطالب البرنامج الدراسي يرتبط بنوعية وكمية الإنخراط في 
البرنامج، وترتبط الفاعمية بالبرنامج التعميمي بالقدرة عمي الممارسة والإنخراط في 

 (118: 2018التعمـ.)علبـ،
الإنخراط ىو مقدار المشاركة التي تدفع الطالب إلي المبادرة لبدء نشاط المتعمـ 
والإستمرار فيو، ومف ثـ فالإنخراط يمثؿ مكوناً سموكياً وىو المشاركة في المياـ والأنشطة 
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ر إلي التعميمية المختمفة، والآخر انفعالياً ويتمثؿ في المشاعر والإتجاىات، وثالثاً معرفياً يشي
 الإنخراط العقمي والنفسي في ميمات التعمـ.

         (Hu, et al, 2015;Gressick & Langston, 2017) 
الإنخراط في التعمـ يمثؿ انشغاؿ المتعمـ بصورة مستمرة في عممية التعمـ وممارسة و 

نجازىا في الوقت المحدد بم ايساىـ الأنشطة والتكميفات والمياـ المرتبطة بالمقرر الدراسي وا 
  (Crews & Butterfield,2014)في تحسيف التعمـ

( إلي أف الإنخراط في التعمـ ىو أحد المؤشرات التي تدؿ 190: 2023ويشير متولي،)
 عمي الممارسة الفعالة في التعمـ لتحسيف وزيادة التحصيؿ الأكاديمي.

نيماؾ المتعمـ في التعمـ وأداء الأ نشطة الإثرائية ويمثؿ الإنخراط في التعمـ إنشغاؿ، وا 
والتركيز والإنتباه والتفكير، وتكويف ميوؿ واتجاىات إيجابية نحو التعمـ والإستمرارية في التعمـ 

 (.116: 2022)الحناف،
و الممارسة النشطة والإنشغاؿ أثناء التعمـ بأن وعرؼ البحث الحالي الإنخراط في التعمـ

 جدارات فني لوجستيات الأعماؿ مف خلبؿتعمـ  أنشطة ومياـ لإنجاز لموحدات والأداء الفعاؿ
ويقاس مف خلبؿ الدرجة التي تحصؿ عمييا عينة  مستودعات الوحدات التعميمية الرقمية،

البحث عمي مقياس الإنخراط في التعمـ في الأبعاد التالية البعد الأوؿ: المعرفي، والبعد 
 الوجدانى. والبعد الثالث: الثاني: السموكي،
 نخراط في التعمم:ثانياً: أنواع الإ 

  : التعمـ تتمثؿ في في للئنخراط أنواع ثلبثة توجد        
معالجة الطلبب  إلى يشير Cognitive Engagement المعرفي: الإنخراط .1

لممعمومات والمعرفة وتنقسـ إلي معالجة بسيطة أو معالجة عميقة تتسـ بالتفصيؿ والتنظيـ 
 ,Putarek ; Pavlin-Bernardić)العميقة. ، والقدرة عمي فيـ الأفكارلمبناء المعرفي

2020; Schnitzler, et al., 2021) 
مجموعة السموكيات التي يمكف  Behavioral Engagement :السموكي  طالإنخرا .2

نياء المياـ والأنشطة، والإنجاز وتنمية  مشاركةملبحظتيا وتتمثؿ في  الطلبب في التفاعؿ وا 
كماؿ نشاط التعمـ.    ;Caulfield, 2010: 3, Schnitzler, et al..2021)الميارات وا 
Salas-Pilco, et al., 2022) 

ؿ الأفعا ردود إلى ويشير :Emotional Engagement الوجداني الإنخراط .3
، والممؿ الاىتماـ، :مثؿ الطلبب حوؿ أنشطة التعمـ، يصدرىا التي الوجدانية والاستجابات
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تيـ الوجدانية وتفاعلب اتجاىاتيـ تكويف عمى تعمؿ والتي والقمؽ والخجؿ، والسعادة،الاستمتاع، 
 والاستجابة العاطفية لانشطة التعمـ وبيئة التعمـ.

ويمثؿ استجابات أو ردود فعؿ الطلبب العاطفية وزيادة المشاركة في أداء مياـ وأنشطة 
التعمـ، ويؤثر الإرتباط العاطفي بشكؿ غير مباشر عمي الأداء الأكاديمي لمطلبب ويبذؿ 

 لبب جيدا والمثابرة عمي الإنجاز عندما يشعروف بالإنخراط في التعمـ.الط
(Schnitzler, et al, 2021, Salas-Pilco, et al, 2022)  

 ثالثاً: أىمية الإنخراط في التعمم:
مؤشراً رئيسياً عمي نجاح  Learning in Engagementيعتبر الانخراط في التعمـ 

العالية إلي تحقيؽ إنجاز أعمي وتعمـ تراكمي ومشاعر  الطلبب في التعمـ، وتؤدي المشاركة
 Makkonen)الكفاءة والصمود الأكاديمي وتفاعؿ اجتماعي أفضؿ مع المعمميف والأقراف)

et, al., 2021,505 ويمكف أف تكوف مشاركة الطلبب أيضاً معياراً يشير إلي جودة الجيد ،
يز التعمـ والانخراط لو علبقة بالتحصيؿ ومستوي الالتزاـ، والمساعدة في تحديد الانشطة وتعز 

 (Masri, et al., 2021:22)الدراسي وينمي الميارات الشخصية.
  بيئة توفير مف خلبؿ التعمـ في الإنخراط تحقيؽ يمكف (326:2018) خميؿ ويؤكد
 النش التعمـ عمى يساعد مما التعميمية الأنشطة في ممارسة يتشارکوف التلبميذ تجعؿ تعميمية
 التعتيمية الأىداؼ تحقيؽ عمى ويساعد ، التعمـ ي الإنخراطعم التلبميذ ويشجع ، ؿالفعا

 حياتيـ ؼ تعمموه ما تطبيؽ مف تمينيـ أعمؽ فيـ مستويات إلى التلبميذ ويأخذ ، المرجوة
 مف التعمـ في لمطلبب الإنخراط تحقيؽ يمكف أنو (Yang, 2011) يشير يانج بينما اليومية،
 تنمية عمى يعمؿ مما العقمي؛ النشاط مف عميا مستويات تتطمب أنشطة في انغماسيـ خلبؿ

 والمثابرة بالتحدى تتسـ التى المياـ اختيار خلبؿ مف وذلؾ لدييـ، إدارة الأعماؿ الموجستية
 الأكاديمى. الأداء مف عالية مستويات إلى يصموا كى

ت: مثؿ دراسة زيداف، ونظراً لأىمية الإنخراط في التعمـ فقد أشارت العديد مف الدراسا
 التفاعمي بالفيديو الضمنية الأسئمة تصميـ ( حيث كشفت الننائج عف فاعمية مدخؿ2018)

التعمـ، بينما أكدت  في الانخراط عمى وخارجيا الفيديو داخؿ منصة الرقمية المنصات عبر
 نخراطالإ تنمية في ي،الإلكترون في التعمـ تصميميف ( عف استخداـ2018نتائج دراسة علبـ،)

 التفاعمي بالفيديو الممخص عرض ( إلي توقيت2023لمتعمـ، كما أشارت نتائج دراسة متولي)
( 2024التعمـ، بينما أوصت دراسة حسيف ) في الإنخراط تنمية عمى وأثره "وبعد قبؿ"

بيئة  في "الجماعية / الفردية" الإلكترونية المشروعات عمى القائـ التعمـ باستخداـ نمطا
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( إلي فاعمية 2022التعمـ، بينما توصمت دراسة الحناف) في الانخراط لتنمية افتراضية
 " في تنمية الإنخراط في التعمـ. Swartzاستخداـ نموذج شوارتز"

حيث أىتمت ىذه الدراسات بضرورة تصميـ بيئات التعمـ الإلكترونية، واستخداـ 
تعمـ لدي الطلبب، وأكدت نتائج الإستراتيجيات وطرؽ التدريس المناسبة لتنمية الإنخراط في ال

تمؾ الدراسات عمي فاعميتيا في تحقيؽ الإنخراط في التعمـ لدي الطلبب، وأنيا تسيـ بشكؿ 
 كبير في تحقيؽ الإنخراط والدافعية لدي المتعمميف.

الأىتماـ بيا في عممية  يجب التى الحيوية الموضوعات أحد التعمـ في الإنخراط ويُعد
 التعمـ، فى الإيجابية ومشاركتيـ الطلبب دافعية تحسيف في يساىـ قد الذى الأمر التعمـ،
 أساسي أمر ىي الإيجابية المشاركة أف (Bowden et al., 2021) الأخر الجانب ويشير
 يشمؿ الجوانب متعدد ىو بناء التعمـ في والانخراط الطلبب لدى والإنجاز الأكاديمي لمنجاح
 لبذؿ والاستعداد والتفكير الانتباه وتركيز الصعوبات اجيةمو  أثناء والمثابرة والمرونة الجيد

 المزيد مف الجيد العقمي والاستجابات العاطفية والمشاركة في أنشطة ومياـ التعمـ.
وبالتالي يستيدؼ البحث تنمية الإنخراط في التعمـ لدي الطلبب لدراسة جدارات إدارة 

ندماجيـ بشكؿ فعاؿ التعمـ.الأعماؿ الموجستية مستودعات الوحدات التعميمية ا  لرقمية وا 
جراءاتو: البحث منيجية  وا 

 البحث، ىذا تنفيذ أجل من البحثية؛ والإجراءات الخطوات من مجموعة الباحث اتبع
 :كالتالي الخطوات ىذه وكانت الفروض، صحة من والتحقق التساؤلات، عمي والإجابة

الأعمال لإدارة سلاسل الإمداد والتوزيع  جدارات المينية لفني لوجستياتالقائمة  إعداد :أولاً 
 اللازم توافرىا لطلاب المدارس الثانوية التجارية.

جدارات المينية لفني لوجستيات الأعمال الىو: ما  البحث تساؤلات من الأول التساؤل كان
 أجل لإدارة سلاسل الإمداد والتوزيع اللازم توافرىا لطلاب المدارس الثانوية التجارية ؟ ومن

 :التالية تم تنفيذ الخطوات البحثي، التساؤل ىذا عن لإجابةا
 في القائمة ىذه إعداد مف الأساسي اليدؼ تمثؿ قائمة الجدارات:  اليدف من تحديد (1

تحديد جدارات فني لوجستيات الأعماؿ لإدارة سلبسؿ الإمداد والتوزيع لطلبب المدارس 
 العاـ لمستودعات الإطار إعداد فى لبدايةا نقطة القائمة ىذه تكوف بحيث الثانوية التجارية؛

 .الوحدات التعميمية الرقمية المقترحة
 المصادر عمي بالاعتماد القائمة اشتقاؽ تـ حيث ،القائمة اشتقاق مصادر تحديد (2

 :الآتية
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 :الأول المصدر -
إدارة المتسودعات  تناولت التي السابقة والأدبيات والبحوث الدراسات عمى الإطلبع
ارات وأنشطة الأعماؿ الموجستية وسلبسؿ التوريد والإمداد والشراء، التخزيف، المخازف ومي

عادة التدوير لممنتجات مثؿ   التوزيع، والنقؿ، والإستيراد والتصدير والتخميص الجمركي، وا 
 ;2023Subramanian et al., 2016؛ مصطفي، وآخروف،2021دراسة )سمطاف،

Shukor et al., 2020; Ataseven et al., 2020;   Kiggell et al., 2021; Yu 
et al., 2021,للؤداة الأساسية المحاور لتحديد الدراسة، الصمة بموضوع ذات ، والمراجع. 

الموجستية كالنقؿ والإستيراد والتصدير  الأدلة الصادرة في مجاؿ الأعماؿ :الثاني المصدر -
 والتخزيف..الخ( 

 وموجيي معممي وبعض التربية التجارية، في والمتخصصيف الخبراء آراء :الثالث المصدر -
جدارات إدارة الأعماؿ الموجستية لإدارة سلبسؿ الإمداد والتوريد  حوؿ التجاري الثانوي التعميـ

 حيث لدي خرجي المدارس الثانوية التجارية لإعداد فني لوجستيؾ؛ توافرىا يجب والتوزيع التي
جدارات إدارة  الأراء لاستطلبع المقننة غير المفتوحة المقابلبت بعض بإجراء الباحث قاـ

 الأعماؿ الموجستية.
جدارات  مف القائمة تتضمنو أف يمكف ما تحديد في السابقة المصادر عمي البحث اعتمد وقد

 ميارات ومؤشرات أداء فرعية. مف تحتيا يندرج أف يمكف وما ,الأعماؿ الموجستية الرئيسية
بالجدارات  المبدئية قائمة صورتيا في انةالإستب تضمنت قائمة الجدارات: محتوي -3

 استخمص حيث لخريجي المدارس الثانوية التجارية؛ المينية لفني لوجستيات الأعماؿ اللبزمة
رئيسية لإدارة الأعماؿ والأنشطة والمياـ الموجستية، وتمثمت في  جدارات  جدارات )8(الباحث

دارة التشغيؿ والعمميات،  دارة عمميات النقؿ إدارة الشراء والتوريد، وا  والتخزيف والمخازف، وا 
دارة الإستيراد والتصدير والتخميص الجمركي، والتعبئة والتغميؼ، والتوزيع  والشحف والتفريغ، وا 

دارة الأعماؿ العكسية/إعادة التدوير،  المؤشرات مف مجموعة ميارة لكؿ ووضعت لممنتجات، وا 
 وضع وقد ,الاستبانة مفردات صياغة في عمييا اعتمد التي مف المصادر تـ جمعيا الأدائية
 مع يتفؽ ما العينة أفراد ليختار  الثلبثي( ليكرت( إختيارات ثلبث مؤشر  كؿ أماـ الباحث
 .نظرىـ وجية
 :التالية الإجراءات بحثال اتبع :الاستبانو وثبات صدق -4
 دئيةالمب صورتيا في الاستبانو بعرض التحقؽ وتـ): الظاىري الصدق (المحتوي صدق *

وأساتذة كمية  التدريس، وطرؽ المناىج في المتخصصيف التربية كميات اساتذه مف عدد عمي
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 مف والاستفاده نظرىـ وجيو لمعرفة المواد التجارية وذلؾ وموجيي ومعممي التجارة،
 :ولتحديد محاور مف القائمة احتوتو فيما ملبحظاتيـ

ومؤشرات  ت الأعماؿ الرئيسيةجدارات فني لوجستيا مف الإستبانو تتضمنو ما أىمية -
 .الأداء الفرعية لخريجي المدارس الثانوية التجارية

لجدارات فني لوجستيات الأعماؿ  ميارات ومؤشرات الأداء مف إضافتو يروف ما إضافة -
 .لإعداد الخريجيف في مجاؿ الموجستيات لإدارة سلبسؿ الإمداد والتوزيع

لمخريجيف في  ضرورية غير وىي ئمةالقا تضمنتيا مؤشرات مف حذفو يروف ما حذؼ -
 .مجاؿ لوجستيات الأعماؿ

 وبناء المحكميف( صدؽ( للبستبانو  الظاىري الصدؽ تحديد تـ السابقة الخطوة ضوء في
 بعض الباحث أجرى الجدارات الرئيسية، بعض صياغة تعديؿ المحكميف تـ السادة أراء عمي

 وحذؼ ،وضوحاً إجرائية و  أكثر تصبحل الجدارات الفرعية بعض صياغة في سواء التعديلبت
ضافة لتكرارىا، الجدارات الفرعية بعض  .الأخر البعض وا 

 مف جدارة وكؿ لمقائمة الداخمي الاتساؽ صدؽ مف التحقؽ تـ  :للاستبانو الداخمي * الصدق
 معامؿ طريؽ وذلؾ عف ,إليو تنتمي الذي بالميارة الرئيسية مؤشر كؿ ارتباط ومدي ,الجدارات
ارتباط  الجدارة الأولي: إدارة الشراء والتوريدبيرسوف حيث تراوحت معاملبت ارتباط  طالارتبا

 ، الجدارة الثانية: إدارة عمميات المنتج(0.477 -0.856كؿ عباره بالبعد تراوحت مابيف)
دارة (0.452 -0.820ارتباط كؿ عباره بالبعد تراوحت مابيف) ، الجدارة الثالثة: التخزيف وا 

، الجدارة الرابعة: إدارة ,(0.471 -0.789اط كؿ عباره بالبعد تراوحت مابيف)ارتب المخازف
، (0.491 -0.789وارتباط كؿ عباره بالبعد تراوحت مابيف) عمميات النقؿ والشحف والتفريغ

ارتباط كؿ عباره بالبعد  الجدارة الخامسة: أعماؿ الإستيراد والتصدير والتخميص الجمركي
ارتباط كؿ عباره  ، الجدارة السادسة: التعبئة والتغميؼ(0.461 -0.840تراوحت مابيف)

وارتباط كؿ عباره بالبعد  ، الجدارة السابعة: التوزيع(0.415 -0.820بالبعد تراوحت مابيف)
 ، الجدارة الثامنة: إدارة الأعماؿ العكسية )إعادة التدوير((0.435 -0.798تراوحت مابيف)

 وجميعيا (، وجاءت القيـ مرتفعة،0.454 -0.812بيف)وارتباط كؿ عباره بالبعد تراوحت ما
القائمة،  لمحاور الداخمي قوة التماسؾ عمي يدؿ ( مما0.05(دلالو  مستوي عند إحصائياً  دالة

 .بكؿ جدارة المرتبطة والمؤشرات
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 معامؿ استخداـ عمي الاستبانة ثبات مف التحقؽ في البحث اعتمد : الاستبانة ثبات  -5
( 0.88 - 0.66) الاستبانة مابيف لمحاور الثبات معاملبت ترواحت حيث ,كرونباخ ألفا

 وىي معاملبت ثبات مقبولة للئعتماد عمي القائمة.
 إلي السابقة الخطوات خلبؿ مف الباحث توصؿ  :النيائية صورتيا في القائمة إعداد -6

 فرعيةجدارة  (160)، و( جدارات رئيسية8تتضمف ) النيائية بحيث صورتيا في القائمة إعداد
 لخريجي المدارس الثانوية التجارية لإعداد فني لوجستيات الأعماؿ.

 :يمي لما وفقا الاستبانو تطبيؽ تـ :الاستبانو تطبيق  -7
المناىج  في المتخصصيف الجامعات أساتذة( مف 20) مف عشوائية عينو الباحث اختار

 (6متخصص،)( 8وأساتذة كمية التجارة) ( متخصصيف،6وطرؽ تدريس العموـ التجارية)
 موجييف بالمدارس الثانوية الفنية التجارية.

بالاستبانو  الخاصة البيانات لمعالجة المئوية والنسب التكراراتبإستخداـ  تـ تحميؿ النتائجو
 قائمة جدارات فني لوجستيات الأعماؿ إلى التوصؿ تـ وبذلؾ ،وتحديد مستوي درجة الأىمية

 لبناء الأخري الأسس مف مجموعة ضمف عمييا رتكازالا يمكف (، والتيالنيائية) صورتيا في
 مشتممة النيائية صورتيا القائمة في وجاءت محتوي الوحدات الرقمية بالمستودعات التعميمية،

 المؤشرات مف جدارة مجموعة كؿ تحت يندرج رئيسية للؤعماؿ الموجستية جدارات (8) عمي
 )1) الجدوؿ يوضحيا كما الأدائية

ات والنسب المئوية لدرجة أىمية جدارات فني لوجستيات الأعماؿ لإدارة ( التكرار 1جدوؿ )
 سلبسؿ الإمداد والتوزيع لخريجي المدارس الثانوية التجارية

                                                           
(


 .(: القائمة النهائية لجذارات فني لوجستيات الأعمال1ملحق) (



 
 
 
 

 م4246( العدد الرابع أكتوبر 7المجلد ) 

 

655 
 
 

 ة وتكنىنىجيب انتعهيممجهت انمنبهج انمعبصر
 

Print ISSN: - 2974-394X 

Official URL: - https://msite.journals.ekb.eg/ 

 انجذارة
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ح مف نتائج الجدوؿ السابؽ مستوي أىمية جدارات فني لوجستيات  الأعماؿ ضيت
-%90المقترحة اللبزمة لخريجي المدارس الثانوية التجارية، قد تراوحت درجة أىميتيا بيف)

ة لخريجي المدارس %(، وتشير النتائج المتعمقة بيذه الجدارات إلي مستوي درجة الأىمي95
 التساؤؿ عمي الإجابة تـ قد يكوف الثانوية التجارية لإعداد فني لوجستيات الأعماؿ، وبيذا

"ما الجدارات المينية لفني لوجستيات الأعماؿ  البحث والذي نص عمي: تساؤلات مف الأوؿ
 ة؟لإدارة سلبسؿ الإمداد والتوزيع اللبزـ توافرىا لطلبب المدارس الثانوية التجاري
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ما مدي توافر ىذه الجدارات في برامج الجدارات المينية لطلاب المدارس الثانوية ثانياً: 
 التجارية.

استخدـ الباحث بطاقة تحميؿ محتوي جدارات "برنامج جدارات فني مبيعات" لمصؼ الثاني 
ـ الوارد بو جدارات وىو البرنامج الذي ذكر بو بعض مسميات 2023/2024الثانوي التجاري 

تبطة بإدارة لوجستيات الأعماؿ لتحديد المعارؼ والميارات المرتبطة بالموجستيات وكانت مر 
 خطوات التحميؿ كالتالي:

الوصؼ الموضوعي والمنظـ لمحتوي برنامج فني المبيعات لتحديد مفيوم تحميل المحتوي:  -1
   مايتعمؽ بو مف ميارات تتعمؽ بالوجستيات.

المعارؼ والميارات المتضمنة ببرنامج فني مبيعات  معرفة مدي توافراليدف من التحميل:  -2
 ذات الصمو بجدارات لوجستيات الأعماؿ.

وحدات مف برنامج الجدارات المينية "فني المبيعات" المطبؽ عمي طلبب مصدر التحميل:  -3
 ـ.2023/2024المدارس الثانوية التجارية نظاـ الثلبث سنوات 

اىيـ والعناصر والتعميمات والميارات في برنامج تمثمت في المعرفة مف المفوحدات التحميل:  -4
 جدارات "فني المبيعات" ذات الصمة بالوجستيات.

ويعني مدي الإتفاؽ في نتائج التحميؿ وذلؾ إذا إعيدت عممية التحميؿ مرات ثبات التحميل:  -5
زمني متتالية، ولإيجاد ثبات التحميؿ قاـ الباحث بإجراء عممية التحميؿ مرتيف متتاليتيف بفاصؿ 

 Holsti  ثلبثة اسابيع، وتـ حساب نسبة الإتفاؽ بيف التحميميف عف طريقة معادلة ىولستي 
(، والجدوؿ التالي يبيف نتائج أداة التحميؿ الكمي لممعارؼ والميارات 226: 2004)طعيمة،

 المرتبطة بجدارات فني المبيعات.
الأوؿ والثاني لجدارات برنامج ( نتائج عممية التحميؿ الكمي بيف تحميؿ المقدريف  2جدوؿ ) 

 جدارات فني مبيعات لمصؼ الثاني الثانوي التجاري

 الجدارات المحتوي

 الاول التحليل
 الباحث( الأول )المقدر

 الثاني التحليل
 الباحث( الثاني )المقدر

 المهارات المعارف المهارات المعارف

 وقنوات سياسات يحدد .3.6ب المنتجات توزيع .6ب

 للمنتجات المناسبة التوزيع
 اماكن المنتجات ينقل .4.6ب 

 بيعها

5 9 5 : 

 البضائع شراء .3ج

 البيع بغرض

 التي المنتجات يحدد .3.3ج

  شراءها ينبغي
 من البضائع يشتري .4.3ج

 المناسبة المصادر

37 9 38 9 
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  ويراجعها السلع يستلم .3.4ج البضائع تخزين .4ج

 السلع يخزن .4.4ج

 خزونالم يدير .5.4ج 
32 8 32 9 

 بمتاجر العمل .7د

 التجزئة

 متجر احتياجات يحدد .3.4د

 المنتجات من التجزئة
 من المنتجات يشتري .4.4د 

 والموردين الجملة تجار
 البضائع ويخزن ينقل .5.4د 

 المشتراه

34 8 35 9 

 8 5 8 5 اللوجستيات اساسيات يطبق اللوجستيات أساسيات

 الإجمالي
 

65 54 67 57 

 بين الإتفاق بنس

 الأول، المقدرين)المحلل

 والثاني(

  
 %8;  المعارف        %3;   المهارات  

ويتضج لنا مف الجدوؿ السابؽ أف عممية التحميؿ تتمتع بدرجة عالية مف الثبات حيث بمغت 
 تحميميف الاوؿ والثاني لممقدريف.% بيف ال96%، والمعارؼ 91قيمتو لمميارات 

 الحكم عمي درجة توافر جدارات الموجستيات في برنامج فني المبيعات(: معيار 3جدول )
 
 
 المحتوي

 الجدارات

 في المستحدثة

 لفني البحث

 اللوجستيات

 المضمنه الجدارات

  المبيعات" "فني ببرنامج
  نسبة

 الجدارات توافر

 %45 66 5;3 المعارف

 %43 55 382 المهارات

 المبيعات" فني برنامج" في للجدارات التوافر يومستو المئوية النسبة : التقييم معيار
 %322 إلي  % :.88 من %88.9 إلي  %55.6 من %55.5 إلي  %3 من

 عالية متوسطة منخفضة

( أنو بتحميؿ محتوي برنامج "فني المبيعات" المطبؽ في منيجية 3يتضح مف الجدوؿ)
%(، 23نسبة توافر المعارؼ الجدارات بالمدارس الثانوية التجارية بالتعميـ الفني تـ رصد)

%(، بالبرنامج الحالي"فني المبيعات" وكانت درجة التوافر 21)ونسبة توافر الميارات، 
منخفضة، مقارنة بالجدارات المستحدثة في مجاؿ الموجستيات في البحث الحالي، ويعزي ذلؾ 

البحث الحالي إلي القصور وعدـ توافر جدارات فني لوجستيات الأعماؿ المتكاممة المستيدفة ب
ببرنامج "فني المبيعات" عمي الرغـ مف لأىميتيا في بيئة الأعماؿ الحديثة لإعداد الخريجيف 

 ليكونوا ممارسيف وفنييف جديريف في مجاؿ إدارة لوجستيات الأعماؿ.
ثالثاً: للإجابة عن السؤال الثانى لمبحث ونصو: ما التصميم المقترح لمستودعات الوحدات 

مية في تنمية جدارات فني لوجستيات الأعمال لإدارة سلاسل الإمداد والتوزيع التعميمية الرق
 والإنخراط في التعمم لطلاب المدارس الثانوية التجارية ؟ اتبع مايمي:
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الباحث بعد مراجعة النماذج المختمفة المرتبطة بالتصميـ التعميمي في بناء  أسترشد 
؛  مثؿ نموذج 2015نصر، آميف،موذج)الرقمي لمبحث الحالي، مثؿ نتصميـ المستودع 

(alex,kevin& cody,2011) Ryan,et. al.,2000:43-51(؛ المرسي 2003خميس)؛
: 2019(، شمتوت )35: 2013(؛ الجزار)2012والطراف،)، (179-154، 2005والمبارؾ)

(، وقد تـ الإعتماد عمى أسموب تطوير المنظومات لتصميـ نموذج البحث الحالي 27 -21
بعد تعديؿ ودمج بعض الخطوات لمنموذج، بما يتماشي  (ADDIE)د عمي نموذج بالإعتما

وطبيعة المعالجات التجريبية المناسبة لمبحث الحالي، ويسير تصميـ النموذج المقترح لمبحث 
 المراحؿ تصميـ مستودع الوحدات التعميمية الرقمية مف نموذج وفقاً لممراحؿ التالية، ويتكوف

 : التالية
  Analysisأولًا: مرحمة التحميل 

اشتممت الفئة المستيدفة لمبحث عمي عينة مف طلبب الصؼ  تحميل الفئة المستيدفة: 1/1
الثاني الثانوي التجاري المدارس الثانوية المطبؽ عمييا منيجية الجدارات المينية "برنامج فني 

لإدارة شرؽ طنطا التعميمية وتـ  مبيعات" ، بمدرسة الجلبء الثانوية التجارية المشتركة التابعة
تحديد خصائص واحتياجات المتعمميف والمعرفة المسبقو في الموجستيات، والميارات الرقمية 
والتكنولوجية، مستوى الدافعية، والميوؿ والإىتمامات التعميمية، وكذلؾ تحديد توقعاتيـ حوؿ 

 .تطبيقات لوجستيات الأعماؿ
تحديد اليدؼ العاـ لموحدات الرقمية في جدارات فني  تـ :تحديد الأىداف التعميمية 1/2

لوجستيات الأعماؿ؛ مثؿ ىدؼ: تمكيف المتعمـ مف جدارات فني لوجستيات الأعماؿ، وكذلؾ 
بصورة إجرائية لمستودع  تـ صياغة مجموعة مف الاىداؼ العاـ، اليدؼ تحقيؽي ضوء ف

 الوحدات الرقمية في مجاؿ إدارة أعماؿ الموجستيات، وىي :
 أف يستخدـ الطالب جدارات لوجستيات الأعماؿ في الشراء والتوريد والإمداد. -
 .أف يستخدـ الطالب جدارات لوجستيات الأعماؿ في الإنتاج والتشغيؿ -
 .أف يطبؽ الطالب جدارات لوجستيات الأعماؿ في التخزيف والمخازف -
 .أف يطبؽ الطالب جدارات لوجستيات الأعماؿ لمتعبئة والتغميؼ  -
 تخداـ الطالب جدارات لوجستيات الأعماؿ في النقؿ والشحف والتفريغ.يسأف  -
أف يطبؽ الطالب جدارات لوجستيات الأعماؿ في الإستيراد والتصدير والتخميص  -

 الجمركي.
 أف يستخدـ الطالب جدارات لوجستيات الأعماؿ في التوزيع وقنواتو. -
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 التدوير لممنتج(. أف يطبؽ الطالب جدارات لوجستيات الأعماؿ العكسية )إعادة -
جمع المحتوي المتاح في ضوء معايير الإختيار، حيث تـ تحديد   :تحميل المحتوى 1/3

موضوعات الوحدات الرئيسية في مجاؿ لوجستيات الأعماؿ مثؿ الشراء، والإنتاج، والتخزيف، 
دارة سم، والإستيراد والتصدير، والتوزيعوالنقؿ والشحف عادة التدوير لممنتجات، وا  سمة ، وا 

التوريد، مع توضيح كيفية ربطيا بالأدوات الرقمية والتقنيات التكنولوجية في إدارة الموجستيات 
)مثؿ أنظمة تتبع الشحنات، برامج إدارة المخزوف، وبرامج التعبئة والتغميؼ الذكية والتخميص 

 خدمة.الجمركي، وتنظيمو وتحديد الأنشطة التعميمية، والمواد والوسائؿ التكنولوجية المست
تحديد المنصة المناسبة لمتعمـ الإلكتروني لمستودعات  : تحميل البيئة التعميمية التقنية 1/4

لموحدات الرقمية، ومراجعة وتحميؿ  LMS) لإدارة نظـ التعمـ) "Moodle" الوحدات التعميمية 
 .Moodle موودؿ معايير تصميـ بيئة التعمـ الإلكتروني

 Design :التصميم ثانياً: مرحمة
تـ تقسيـ كؿ وحدة مف الوحدات التجريبية المقترحة إلي   :ىيكمة المحتوى التعميمي 2/1

عدة دروس فرعية في ضوء معايير تنظيـ المحتوي، بحيث تكوف كؿ وحدة مرتبطة بجدارة 
مف جدارات فني لوجستيات الأعماؿ، مثؿ "إدارة النقؿ والشحنات"  وتضمف محتوى نظري 

  .وأنشطة تفاعمية وتقييمو
تـ صياغة الاىداؼ السموكية المرتبطة بكؿ وحدة مف  :صياغة الأىداف الإجرائية 2/2

الوحدات التجريبية الرقمية بالمستودع التعميمي، ثـ تـ صياغة الاىداؼ الإجرائية لكؿ درس 
مف دروس وحدات جدارات فني لوجستيات الأعماؿ لطلبب المدارس الثانوية التجارية، 

التعمـ ومخرجات التعمـ والمعايير كؿ مخرج لمجدارات المستخدـ في ويتضح ذلؾ مف أدلة 
 البحث.

عداد أدلة التعميم والتعمم: 2/3  ( ، ودليؿ تـ إعداد دليؿ التعمـ: كتيب الطالب) تصميم وا 
( وحدات جدارات فني لوجستيات الأعماؿ لإدارة سلبسؿ الإمداد والتوزيع لطلبب المعمـ)

 ية.المدارس الثانوية التجار 
تـ تصميـ سيناريو المحتوي والمواد التفاعمية والتي تشمؿ   :تصميم المحتوى الرقمي 2/4

مقاطع فيديو، محاكاة، أو دراسات حالة فعمية، ورسوـ بيانية ونماذج مرئية لتحميؿ عمميات 
 الموجستيات.

                                                           


 .كتيب الطالب لوحذات لوجستيات الأعمالالتعلم : (:  دليل 2ملحق) 


 .دليل المعلم لوحذات لوجستيات الأعمال:  (:  دليل التعليم3ملحق) 
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 تضميف اختبارات قصيرة، مناقشات تفاعمية، وأنشطة :التخطيط للأنشطة التفاعمية 2/5
قائمة عمى حؿ المشكلبت لتسييؿ التطبيؽ العممي لممفاىيـ، مثؿ محاكاة حالة لتدفؽ 

 .البضائع في سمسمة التوريد
تصميـ اختبارات قصيرة، أسئمة متعددة الخيارات، وتقييمات  : اختيار أدوات التقييم 2/5

 .موجستيةعممية يمكف مف خلبليا قياس فيـ المتعمميف واستيعابيـ لممفاىيـ والميارات ال
 المحتوى الباحث نظـ قد وبالتالي تكوف محتوي الوحدات بالمستودع التعميمي الرقمي:    

وحدات  ( (9لجدارات فني لوجستيات الأعماؿ لإدارة سلبسؿ الإمداد والتوريد والتوزيع إلي
 :(1) الشكؿ يوضحو كما داخؿ المستودع التعميمي،

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 داخل المستودع التعميمي الرقمي الوحدات تقسيم يوضح تفصيمي مخطط (:1ل)شك
    Developmentثالثاً: مرحمة التطوير: 

نشاء المحتوى التفاعمي باستخداـ أدوات التأليؼ  مثؿ :إنتاج المحتوى الرقمي 3/1  إعداد وا 
Adobe  Captivate   أو Articulate وتصميـ فيديوىات تعميمية وجرافيؾ توضّح ،

واشتمؿ  ، "i spering suite 11"ة، وتـ إنتاج المحتوي بأداة التأليؼ العمميات الموجستي
 ،PPT Interaction، عروض PPTالمكتوب بصيغ عروض  النص  المحتوي عمي إنتاج

التعليمي الرقمي  وحذات المستودع

 جستيات الأعمالفي جذارات فني لو

 الوحدة

الأولي: 

مقدمة في 

إدارة 

 لوجستيات

سلاسل 

 التوريد

 

الوحدة 

الثانية: 

إدارة 

لوجستيات 

الإمداد 

والتوريد 

 والشراء

الوحدة 

الثالثة: 

إدارة 

لوجستيات 

عمليات 

 ولإنتاج

 

الوحدة 

الرابعة: 

إدارة 

لوجستيات 

المخازن 

 عوالمستود
 والتخزين

الوحدة 

الخامسة: 

 إدارة

لوجستيات 

التعبئة  

 والتغليف

 

الوحدة 

السادسة: 

إدارة 

ت لوجستيا

النقل 

والشحن 

 والتفريغ

 والمناولة

 

الوحدة 

السابعة: 

إدارة 

لوجستيات 

الاستيراد 

والتصدير 

 والتخليص

 الجمركي

الوحدة 

الثامنة: 

إدارة 

لوجستيات 

 التوزيع

 

الوحدة 

التاسعة: 

إدارة 

لوجستيات 

المنتجات 

الخضراء 

عادة وإ

 التدوير

 

عنوان 

 الدرس
  التقويم  الانشطة المحتوي الأهداف

عدد 

 الدروس

 (32  ) 

عدد 

 الدروس

(7) 

عدد 

 الدروس

 (9 ) 

عدد 

 الدروس

(9) 

عدد 

 الدروس

(8) 

عدد 

 الدروس

(8) 

عدد 

 الدروس

(7) 

عدد 

 الدروس

(32) 

عدد 

 الدروس

(9) 

المواد 

 المستخدمة
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، تسجيلبت You tubeالفيديو )اليوتيوب  ومقاطع Caracters، والصور imageوالصور
تسجيلبت   ( ،Record Vedio"Clip champ"  ،Mange Narrationالفيديو
، الجرافيؾ،  Role –play، لعب الأدوار web object ، ويب    Record audioالصوت

 وقد،  quiz   ،Minti Meterفلبشات،  التقييمات الإلكترونية المرحمية والنيائية لموحدات 
  .التعميمي المحتوى إثراء بيدؼ ة بالإنتاج وأدوات التأليؼالعممية الخاص المعايير مراعاة تـ
مقرر  بمسمي "جدارات فني لوجستيات الأعماؿ"  إنشاء تـ  (:الوحدات(المقرر إنشاء 3/2

 https  الدخوؿ لممقرر التالي  رابطعمي  Moodelموودؿ  إدارة التعمـ عمي نظاـ
://Logistic_Bussiness com وتفعيؿ حسابات   المقرر، عمى التسجيؿ إكماؿ ، وبعد

 عبر إرساؿ دعوة انضماـ  تـ السر لمدخوؿ عمي المقرر، الطلبب بإعداد الإيميؿ وكممة
 :يمي المقرر ما  تضمنت واجية وقد  لمدخوؿ إلي المقرر لمطلبب لكؿ الالكتروني البريد

 البدء، وتاريخ الموضوع، والوصؼ، واسـ المادة، رمز عمى يحتوى : المادة معمومات تبويب -
 .والوقت الانتياء، وتاريخ

 والأسئمة المناقشات الجديدة وطرح التفاعؿ التبويب ىذا خلبؿ مف يتـ :المناقشة تبويب -
 .المتعمميف قبؿ مف والاستفسارات

أدائيا  التكميفات المطموبة التكميؼ/ وضع التبويب ىذا في يتـ  :التكميفات والأنشطة تبويب -
 مف الطلبب ذات النتائج الفورية أثناء التعمـ.

 مساعدة خلبليا مف التي يمكف والمجمدات لروابطا وضع خلبليا مف يتـ : المصادر تبويب -
 .مياـ التعمـ لموحدات في المستودع الرقمي أداء في المتعمميف

 إضافة في لمرونتو النظاـ مزايا مف يعد وىذا الحاجة، حسب أخري تبويبات إضافة يمكف
 .المتعمميف مع بفاعمية التواصؿ عمى المعمـ تساعد التي الإمكانات مف المزيد

 لمبيئة التعميمية، وعدد الانضماـ كيفية عمى الحضور خيارات تحتوى  :محتوي المقرر ةإدار  -
دارة المحتوي التعميمي. المشاركيف،  وا 

 مزايا أو المحتوى تعطيؿ عرض أو تمكيف حيث مف بمزايا يتمتع النظاـ  :متقدمة خيارات  -
 .لممادة متقدمة

المستودعات التعميمية الرقمية في تعمـ وحدات  في الطلبب نشاطات لمتابعة : إحصاءات -
 .الأعماؿ الموجستية

 مف المتعمميف، بيف والتفاعؿ التواصؿ أدوات مف مجموعة إتاحة  :والتواصل التفاعل أدوات  -
 بعد، مف الدخوؿ مراقبة نظاـ عمى واعتمادىا دخوليـ لتأميف وذلؾ الإلكتروني، بريدىـ خلبؿ
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 توجيو وتـ متعمـ، لكؿ النظاـ وأدوات تصفحا بيف والتنقؿ الدخوؿ مرات عدد وتعرؼ
تماـ التعمـ أنشطة لإنجاز المتعمميف  في بيئة المستودع التعميمي. التشاركية المياـ وا 

 المسارات لتوضيح لممستودع وذلؾ  (Flow Chart ) :الانسيابية الخريطة تصميم 3/3
 .منيا اليدؼ يحقؽ بما يةالتعمـ إدارة الأعماؿ الموجست وحدات لدارسة الطالب فييا يسير التي
إجراء اختبار أولي لممحتوى الرقمي لضماف عمؿ جميع الوسائط  :اختبار المحتوى 3/4

التفاعمية والوظائؼ التقنية بشكؿ جيد، والتأكد مف أف المحتوى يعمؿ بسلبسة عمى جميع 
 .الأجيزة

 تعمميف بشكؿالم مف تنفيذىا المطموب المياـ بتحديد تـ :التشاركية الميام تحديد 3/5
 .المستودع الرقمي ببيئة المياـ جزء في وضعيا وتـ تشاركي،

 Implementation :التنفيذ رابعاً: مرحمة
بعد رفع ونشر الوحدات الرقمية بالمستودع التعميمي منصة  تييئة المتعممين لمتعمم: 4/1

 توى الرقمي،التعمـ إلتقي الباحث بالمتعمميف وقدـ ليـ إرشادات حوؿ كيفية استخداـ المح
رشادات التفاعؿ والتواصؿ، وكيفية تطبيؽ الأنشطة التفاعمية طرؽ الدعـ الفني ، وتوضيح وا 

لممتعمميف عند الحاجة، مثؿ شرح كيفية التعامؿ مع الأدوات الرقمية أو إرشادات حوؿ كيفية 
 .الوصوؿ إلى المصادر التعميمية الإضافية

ختبار أولي لممستودع التعميمي الرقمي متضمناً تنفيذ  تـالاستطلاعية لمبحث: التجربة 4/2 وا 
 مف لمتأكد طالب، (15 (مف استطلبعية عينة عمى وحدات جدارات فني لوجستيات الأعماؿ

 وسيولة ، ومناسبتيا ،والأنشطة التفاعمية والتقييمات المحتوي الرقمي لموحدات صياغة وضوح
 والمناقشات، التعميقات وكتابة ناصره،ع جميع واستخداـ صفحاتو، بيف والتنقؿ لمنظاـ الدخوؿ
 ومعرفة والمياـ، والأنشطة الممارسات في الإيجابية والمشاركة الممفات، تحميؿ وسيولة
 ة،الاستجاب فور التعمـ لنتائج المفصمة والتقارير والغياب، والحضور والتصحيح التسميـ مواعيد

 العرض طريقة ومناسبة لتعمـا موضوعات وضوح إلى الاستطلبعية التجربة نتائج وأشارت 
ووضوح الأنشطة والتقييمات  التفاعمية، والأدوات لممتعمميف، المحتوى تقديـ وأسموب

التعديلبت الأخري أسفرت النتائج عنيا لتحسيف وتطوير المستودع  إجراء وتـ الإلكترونية،
 اسي لمبحث.التعميمي الرقمي لوحدات جدارات فني لوجستيات الأعماؿ تمييداً لمتجريب الأس

 مجموعة عمى قبمي كتطبيؽ القياس أدوات تـ تطبيؽ  :الأساسية لمبحث التجربة 4/3
 الدخوؿ خلبؿ مف المحتوى لإدارة الرقمية التعميمية توظيؼ مستودعات الوحدات ثـ البحث،
 لكؿ يصبح حيث التفاعمية، والأنشطة المياـ في والمشاركة محتواه ودراسة والتسجيؿ لمموقع
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 مف المتعمميف يتمكف ولكي البيانات، سرية عمى لمحفاظ مرور وكممة دخوؿ سـا متعمـ
دارة البعض، بعضيـ مع التواصؿ  الميمة حوؿ الجماعية والتعميقات والنقاش المحادثات وا 
 رسومات ونماذج، تقديمية، وعروض وممفات، مستندات، وتضميف بيا، كمفوا التي التشاركية
 استفساراتيـ واستقباؿ المتعمميف بدعـالباحث  قاـ ـ، كمازملبئي مع ومشاركتيا وشروحات

 .المشاركة أو بالتعميؽ ليـ الرجع وتقديـ
 Evaluation :التقويم مرحمة  خامساً:

جمع التغذية الراجعة مف المتعمميف أثناء استخداـ الوحدات الرقمية،  التقييم التكويني: 5/1
(، وذلؾ لمعرفة لمرحمية لموحدات التعميمية)لتقييـ التعمـ مف خلبؿ استخداـ الإختبارات ا

 .الصعوبات التي يواجيونيا وتقييـ مدى تحقيؽ الأنشطة للؤىداؼ
إجراء تقييـ شامؿ لموحدات التعميمية بالمستودع الرقمي بعد انتياء  التقييم النيائي: 5/2

 .الدراسة، ويشمؿ نتائج الاختبارات والتقييمات العممية التي نفذىا الطلبب
إحصائياً  لمعالجتيا تمييداً  الدرجات رصد ثـ بعدياً،س لمبحث القيا أدوات يث تـ تطبيؽح 

لأدوات  وتفسير النتائج الكمية والنوعية النتائج، إلى والتوصؿ البحث فروض صحة لاختبار
البحث لمتأكد مف فاعمية توظيؼ مستودعات الوحدات التعميمية الرقمية في تنمية جدارات فني 

الأعماؿ لإدارة سلبسؿ الإمداد والتوزيع والإنخراط في التعمـ لطلبب المدارس لوجستيات 
 الثانوية التجارية.

بناءً عمى نتائج التقييـ والتغذية الراجعة، يتـ إجراء : تحميل النتائج والتطوير المستقبمي 5/3
تكوف  تحسينات عمى المحتوى التفاعمي وتطوير وحدات جديدة تركز عمى سد الثغرات التي قد

 ظيرت في الفيـ أو التفاعؿ.
وبذلؾ يكوف قد تمت الإجابة عمى التساؤؿ الثاني مف تساؤلات البحث، والذى نص عمى: 

جدارات فني لوجستيات ما التصميـ المقترح لمستودعات الوحدات التعميمية الرقمية في تنمية "
ب المدارس الثانوية الأعماؿ لإدارة سلبسؿ الإمداد والتوزيع والإنخراط في التعمـ لطلب

 "؟التجارية
  :ثالثاً: إعداد أدوات البحث، وذلك كما يمي 

 أولًا: إختبار جدارات فني لوجستيات الأعمال.
: ىدؼ الإختبار إلي قياس معارؼ وميارات جدارات فني تحديد اليدف من الإختبار  (1

 رية.لوجستيات لإدارة سلبسؿ الإمداد والتوزيع لطلبب المدارس الثانوية التجا

                                                           


 (: الإختببراث انمرحهيت نىحذاث جذاراث فني نىجستيبث الأعمبل.4مهحق) 
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 :: وتـ ذلؾ مف خلبؿإعداد جدول مواصفات الإختبار (2
 وحدة كؿ لأىمية المستودعات التعميمية الرقمية المقترحة وفقاً  لوحدات النسبية الأىمية تحديد -

جوانب المعرفة والأداء لجدارات فني لوجستيات الأعماؿ لطلبب المدارس  لتنمية بالنسبة
 السابقة بالدراسات الموضوعات ىذه مف ؿ موضوعك تكرار مدي وأيضاً  الثانوية التجارية،

 .تناولت جدارات التدريس التي وبالأدبيات
 ووفقاً  الأىداؼ لمستودعات الوحدات التعميمية الرقمية، لمستويات النسبية الأىمية تحديد -

 معارؼ وميارات فني لوجستيات الأعماؿ لتنمية المستويات ىذه مف مستوي أىمية كؿ لمدي
المعارف والميارات لجدارات فني لوجستيات لطلاب المدارس  إختبار فاتمواص (4جدول)

 الثانوية التجارية
 

 المحتوي
 التعليمية الأهداف مستويات

 الفهم التذكر
 التطبيق
 )دراسة

 الحالة(

 المجموع

 الكلي

 للمفردات

 الأهمية
 النسبية

 اللوجستية الأعمال إدارة الأولي: الوحدة

 التوريد سلاسل في
6 7 3 32 32% 

 الإمداد لوجستيات إدارة الثانية: الوحدة 

 والشراء والتوريد
7 8 4 35 35% 

 الإنتاج لوجستيات إدارة الثالثة: الوحدة 

  والتشغيل
6 7 4 33 33% 

 لوجستيات إدارة الرابعة: الوحدة 

 والمخازن التخزين
6 7 4 33 33% 

 لوجستيات إدارة الخامسة: الوحدة 

 والتغليف التعبئة
7 6 4 33 33% 

 لوجستيات إدارة السادسة: الوحدة 

 والتفريغ والشحن النقل
6 7 4 33 33% 

 لوجستيات إدارة السابعة: الوحدة 

 والتخليص والتصدير الإستيراد

  الجمركي

7 6 3 32 32% 

 لوجستيات إدارة الثامنة: الوحدة 

 وقنواته التوزيع
6 7 4 33 33% 

 اتالوجستي إدارة التاسعة: الوحدة

 للمنتج( التدوير )إعادة العكسية
7 7 4 34 34% 

 %322 322 38 66 62 للمفردات الكلي المجموع
  %322   % 55 %66  % 64 للأهداف النسبية الأوزان

 مفردات وصياغة التحصيمي، الاختبار مواصفات جدوؿ تـ بناء الاختبارات: مفردات صياغة (3
 ( مفردة نظراً 84عدد مفردات)ية، وتكوف مف مف نمط الأسئمة الموضوع لممعارؼ الاختبار

 عمي وقدرتيا الصدؽ والثبات، مف عالية بدرجة وتمتعيا تصحيحيا، وسيولة لموضوعيتيا
المعرفية في لجدارات فني  الجوانب لكؿ المفرداتوتغطية  المختمفة، التحصيؿ مستويات قياس

 فني لوجستيات الأعماؿ. ، وتـ صياغة مواقؼ أدائية لإختبار ميارات جداراتالموجستيات
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 للبختبار الموضوعي تصحيح مفتاح بإعداد الباحث قاـ  :الاختبار تصحيح مفتاح إعداد (4
الصحيحة لأسئمتو، وبطاقة تقدير منتج لميارات جدارات فني  الإجابات عمي يشتمؿ

 لوجستيات الأعماؿ.
 مة وبسيطةسي عباراتيا تكوف أف الباحث راع حيث :التحصيمي الاختبار تعميمات وضع (5

 أسئمة كؿ عف ضرورة الإجابة عمي وتؤكد الاختبار، مف اليدؼ وتوضح ومختصرة، وواضحة
 وأخيراً  لذلؾ، المخصص المكاف لمطالب في الشخصية البيانات تدويف أىمية كذلؾ الاختبار،
 .الاختبار عف الإجابة زمف توضح

 مستوي في مفردة لكؿ ةدرج تحديد تـالأوؿ: إختبار المعارؼ .الإختبارات درجات تقدير (6
، بالإضافة إلي بعض درجات وتقاس كؿ مفرده بدرجة واحدة مجموع ليصبح ) والفيـ رالتذك(

الأسئمة تضمنت عدة إستجابات مثؿ الإكماؿ قدرت بأكثر مف درجة، وبالتالي أصبحت 
: إختبار مواقؼ أدائية ترتبط بجدارات فني ( درجة، والثاني100درجات الإختبار المعرفي)

( حالة، وتقاس كؿ حالة بخمس درجات وقدرت 16لوجستيات الأعماؿ، وتكوف الإختبار مف )
 ( درجة.80درجة الإختبار  الكمية )

 خلبؿ مف الخصائص ىذه توافر مف بالتحقؽ قاـ الباحث :للاختبار السيكومترية الخصائص (7
 :يمي ما

 الاختبار: صدق -
 يمي وفيما الداخمي، الاتساؽ صدؽو  المحكميف، صدؽ عمى البحث ىذا في الباحث اعتمد
 :لذلؾ توضيح

 :المحكمين صدق  ) *
 مجاؿ المتخصصيف في مف (10) عمى الأولية صورتو في الاختبار بعرض الباحث قاـ 

 ملبءمة مدى  :حوؿ الرأي لإبداء وذلؾ التجارية؛ وكمية التجارة، العموـ تدريس وطرؽ مناىج
 تكرار، أو تداخؿ مف بيا يوجد قد وما والمفردات موضع القياس، لمظاىرة الاختبار مفردات
 أرائيـ عمى وبناءً  الرقمية، ي المستودعات الوحدات التعميميةالمفردات لمحتو  عدد وكفاية
 عمى الباحث استبؽ وقد المحكميف، عمييا التي اتفؽ التعديلبت بإجراء الباحث قامت

 تـ فقد عميو وبناءً  فأكثر، 85 % ةبنسب المحكميف صلبحيتيا السادة عمى اتفؽ التي المفردات
 بأنيا المحكميف السادة عمييا أجمع والتي بالاختبار، المفردات الواردة جميع عمى الإبقاء
 بالجوانب - البحث عينة– ـ طلبب المدارس الثانوية التجاريةمدى إلما لقياس مناسبة
 عمى الاتفاؽ نسبة بمغت قدو  ،ة لإدارة الأعماؿ الموجستية في سلبسؿ الإمداد والتوزيعالمعرفي
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 التعديلبت إجراء وبعد الاختبار، صلبحية عمى تدؿ مرتفعة نسبة وىي90 % ككؿ الاختبار
 أصبح الاختبار، مفردات بعض صياغة في تعديؿ تضمنت والتي إلييا المحكموف أشار التي

ختبار المواقؼ الأدائية 84التحصيمي مكوف ) الاختبار  .الةح (16) مف مكوف( مفردة، وا 
 :الداخمي اتساق الإختبار صدق *) 
 عينة عمى الاختبار تطبيؽ خلبؿ مف الاختبار الداخمي صدؽ اتساؽ مف التحقؽ تـ

 مفردات بيف الارتباط معاملبت وحساب طلبب المدارس الثانوية التجارية، مف استطلبعية
 والدرجة الاختبار اتمفرد بيف الارتباط معاملبت تراوحت و للبختبار، الكمية والدرجة الاختبار
 ( ومستوى (0.01مستوى عند إحصائياً  دالة وجميعيا 0.870)، (0.396للبختبار بيف الكمية

 أف إلى يشير الكمية مما والدرجة المفردات وتماسؾ ترابط عمى يدؿ ما وىو،  (0.05)
 .داخمي باتساؽ يتمتع الاختبار

 الاختبار: ثبات -
 :يمي كما وذلك كرونباخ،، ألفا معامل خلال من الاختبار ثبات حساب تم

   Cronbach›s Alpha (α):كرونباخ ألفا معامل -
طلبب المدارس الثانوية  مف استطلبعية عينة عمى بتطبيقو وذلؾ الاختبار، ثبات حساب في

 .الأصمية العينة خارج التجارية مف
 Cronbach›s Alpha (α)(: معاملات الفا كرونباخ 5جدول)

 معامل الثبات البعد
 0.67 التذكر  

 0.65 الفيـ
 0.68 التطبيؽ 

 0.67 الإختبار ككؿ
 يتمتع الاختبار أف عمى يدؿ مما ؛(0.67)ككؿ للبختبار كرونباخ ألفا معامؿ قيمة بمغت وقد 

 لمتطبيؽ. الاختبار صلبحية عمى وتدؿ بو، الوثوؽ ويمكف الثبات، مف عالية بدرجة
ردرات الاختبار لحساب معاملبت )السيولة والصعوية مف تحميؿتـ  * تحميل مفردرات الاختبار:

 التمييز( للئختبار كالتالي: –
: تـ حساب معامؿ السيولة والصعوبة لممفردات، بيدؼ التحقؽ معامل السيولة والصعوبة -

مف مناسبة مفردات الإختبار التحصيمي لمستوى الطلبب، حيث تراوحت معاملبت السيولة 
(، وقد تـ إجراء 0.48 - 0.18لصعوبة تراوحت بيف )(، ومعاملبت ا0.86-0.59بيف)
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(، والسيولة أكثر 0.20التعديلبت عمي المفردات التي تصؿ فييا الصعوبة أقؿ مف )
 (.0.80مف)

تـ حساب معامؿ التمييز لكؿ مفردة مف مفردات الاختبار  :معامل التمييز لمفردات الاختبار -
ض المفردات يصؿ تمييزىا إلي أقؿ التحصيمي، وبعد حساب معامؿ التمييز وجد أف بع

(، وقد تـ حذؼ ىذه المفردات مف الاختبار ليصؿ عدد مفرداتو في الشكؿ النيائي 0.20مف)
  .(0.85-0.21( مفردة، والتي تراوحت معامؿ تمييزىا ما بيف)45إلي )

 أف للبختبار تبيف الاستطلبعي التجريب نتائج خلبؿ مف :للاختبار المناسب الزمن حساب -
والإختبار الأدائي   دقيقة، (60) التحصيمي المعارؼ الاختبار مف للئنتياء المناسب مفالز 

 عمي الإجابة مف أنتيي طالب أوؿ الذي استغرقو الزمف بحساب ( دقيقة ذلؾ60لمميارات ) 
 لإتاحة دقائؽ لكؿ إختبار  (5 )ةإضاف تـ ثـ ليما المتوسط طالب، وأخذ آخر وزمف الاختبار
اختبار  معارؼ  يكوف وبيذا الشخصية، البيانات وممئ الاختبار تعميمات لقراءة الفرصة

ختبار ميارات جدارات فني جدارات فني لوجستيات الأعماؿ في صورتو النيائية) ( وا 
 التجريبية المعالجات في عمييـ الاعتماد (، ويمكفلوجستيات الأعماؿ في صورتة النيائية)

 .لمبحث
 المنتج لمخرجات التعمم: ثانياً: إعداد بطاقة تقدير -

حيث مرت عممية التصميـ لبطاقة تقدير منتج لقياس مخرجات تعمـ جدارات فني لوجستيات 
  :الأعماؿ بالخطوات التالية

 اليدف من البطاقة: .1
ىو قياس أداء الطلبب وتحديد مدى نمو جدارات فني لوجستيات الأعماؿ بعد دراسة  

تودع التعميمي الرقمي لدى طلبب الصؼ الثاني الثانوى الوحدات التجريبية  المقترحة في المس
تتعدى بكثير عممية التقدير الكمى/ أو العلبمات التى يتـ وضعيا عمى  الفنى التجارى بصورة

إستجابات الطلبب حيث يظير مرشد تقدير الأداء الوصفى خصائص أدائيـ في ضوء 
 محكات محددة.

 تحديد المعايير: .2
 الآداء.تحديد معايير وتوقعات  -
 تحديد المعيار/المحؾ المستخدـ كأساس لمحكـ عمى الآداء. -

                                                           


  .ختبار  معارف جذارات فني لوجستيات الأعمالا(: 5مهحق) 


 ختبار  مهارات جذارات فني لوجستيات الأعمال.ا(: 6مهحق) 
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تحديد سمات ومؤشرات ومستويات الآداء المتوقع مف خلبؿ عممية توصيؼ لممصطمحات  -
 المتضمنة في معايير الأداء.

( بصورة رقمية مع 5إلى  1تحديد نظاـ التقدير مف خلبؿ سمـ تقدير يتراوح مف )   -
 التى تحدد سمات كؿ نقطة تقديرية كأساس لمتقييـ أو الحكـ عمى الآداء.مراعاة المحكات 

وقد تـ إستخداـ سمـ تقدير يجمع بيف النوعى والكمى، وحيث اف طبيعة المنيجية في  -
والتى تجمع بيف التحميؿ النوعى والكمى  ،البحث الحالى تنتمى إلى البحوث المختمطة

 مرحمة الأولى مف خمس درجات  كما يمى:لمبيانات، تـ إعداد سمـ التقدير في ال
 سمم التقدير النوعى:  -أ

 ضعيف     متقدم    متوسط     جدير       كفء                             
 سمم التقدير الكمى: –ب 

     ( 2)       (3)         (4)        (5)                            (1) 
 مصادر إعداد البطاقة : .3

داد بطاقة تقييـ المنتج لمخرجات تعمـ جدارات فني لوجستيات الأعماؿ لإدارة سلبسؿ تـ إع
الإمداد والتوريد والتوزيع في ضوء الدراسات التى استخدمت مرشد التقدير الوصفى)تحميمي أو 

( حيث تـ إعداد 2021(، )رضواف،2019(، عبد الصمد)2017شمولي(، والتى منيا: فوده)
لممنتج/مخرج التعمـ مف الجدارات المينية فى البحث الحالى لقياس أداء  بطاقة تقييـ التقدير

 ىا استناداً لمعايير إعداد أدوات التقييـ.
 إعداد الصورة المبدئية لمبطاقة : .4

احتوت البطاقة عمى )ثمانية( جدارات رئيسية لإدارة أعماؿ الموجستيات، )وتـ تحديد مستويات 
 –متقدـ  -كؼء –مس مستويات أداء وىى: جدير للآداء، وتتكوف مف خمس درجات، لخ

ضعيؼ، وتـ تحويميا إلى تقدير رقمى حيث تحقيؽ الآداء النموذجى، يمثؿ الجدير  –متوسط
( درجة واحدة 1( درجتاف، ضعيؼ )2(، متوسط )3( درجات، متقدـ)4( درجات، كؼء)5)

 بحيث أعمى أداء يكوف خمس درجات. 
 :حساب صدق البطاقة .5

فى حساب صدؽ بطاقة تقدير المنتج عمى صدؽ المحكميف، وعرضيا عمى اعتمد الباحث 
مجموعة مف المحكميف المختصيف فى المناىج وطرؽ تدريس العموـ التجارية، وذلؾ لمتأكد 

 مما يمى:
 مدى ملبئمة البطاقة لميدؼ الذى صممت مف أجمو.



 
 
 
 

 م4246( العدد الرابع أكتوبر 7المجلد ) 

 

669 
 
 

 ة وتكنىنىجيب انتعهيممجهت انمنبهج انمعبصر
 

Print ISSN: - 2974-394X 

Official URL: - https://msite.journals.ekb.eg/ 

 سلبمة صياغة عناصر البطاقة إجرائيػاً ولغويػاً بطريقة سميمة. -
 مدى إمكانية مراعاة  كؿ عنصر مف عناصر البطاقة . تحديد -
 مناسبة التقدير الكمى للؤداءات التدريسية. -

 وقد أبدى السادة المحكميف بعض الملبحظات مف أىميا مايمى:
إعادة صياغة مؤشرات الأداء والوصؼ بشكؿ مناسب لمميارة الرئيسية، وقد تـ تعديؿ البطاقة 

( جدارات متضمنة مؤشرات وصفية مقدرة رقمياً 8وت عمى )طبقاً لأراء المحكموف بحيث احت
 (.8( وأقؿ درجة)40)الكمي والكيفي( وقدرت أعمي درجة )

 حساب ثبات بطاقة التقدير/ تقيم المنتج : .6
كطريقة لإتفاؽ الملبحظيف عمى نسبة الإتفاؽ  Spss V.26استخدـ الباحث برنامج 

أخر )معمـ حاسب آلي( بعد تدريبية %(،  مف خلبؿ حيث قاـ الباحث، ومعيا مدقؽ 95)
عمى بطاقة  تقدير الأداء الوصفى لتقييـ أداء عينة البحث؛ وبالتالى أصبحت البطاقة فى 

 (.صورتيا النيائية)
 ثالثاً: إعداد مقياس الإنخراط في التعمم:

 تـ بناء مقياس الانخراط فػى الػتعمـ في ضوء الخطوات التالية:      
: ىػدؼ المقياس الي التعرؼ عمى مدى انخراط طلبب الصؼ ن المقياستحديد اليدف م -أ  

 الثالت الثانوي التجاري في تعمـ إدارة الأعماؿ الموجستية.
: تـ الاطػلبع عمى مجموعة مف المقاييس والإستبانات المتضمنة  إعداد الصورة الأولية -ب 

 ,Reeve & Tseng, 2011; Dogan,2014; Hidiroglu)في بعض البحوث السابقةمثؿ
2014; Putarek & Pavlin-Bernardić, 2020 ،)ذلؾ تـ إعداد الصورة  وفى ضوء

والتي تتكػوف مػف  -لقياس الإنخراط في التعمـ  Likert""فػي ضوء طريقة ليكرت  -الأوليػة 
، الانخػػراط )عبػػارات10عبارة موزعة عمى ثلبثة أبعاد وىػى: الانخػػراط المعرفػػى )(30)

   ، وأماـ كؿ منيا استجابات ىي  عبػارات(10، الانخػراط الوجػدانى ) عبػػارات(10كي )السمو 
عمى الترتيػب، ويطمب  ) 1 – 2 – 3 – 4أبدأ ( وتأخذ درجػات ) -احياناً  -غالباً  – دائماً )

( أمػاـ مػا يتوافػؽ √مف الطلبب الاسػتجابو لكػؿ عبارة مف عبارات المقيػاس بوضػع علبمة ) 
 اختيارىـ، كما اشتممت الصورة الأولية عمى تعميمػػات المقيػػاس. مػع

                                                           
 (بط7ملحق :) جدارات فني لوجسجيات الأعماللقياس مخرجات الجعلم لاقة ثقدير منجج. 
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بعػد إعػداد الصورة الأولية لممقياس، تػـ تطبيػؽ المقياس عمي عينة  التجربة الاسـتطلاعية: - 
بمدرسة الجلبء الثانوية التجارية  ) طالبػاً  30مف طلبب الصؼ الثاني الثانوي التجاري )ف= 

  تحديد الػزمف المناسػب لممقياس، حػساب الػصدؽ والثبػات لممقياس. المشتركة، وذلؾ بيدؼ:
  تػـ تحديد زمف المقياس مف خلبؿ حػساب متوسط الزمف تحديد الزمن المناسـب لممقيـاس :

المقياس. وقد وجد أف الزمف  الذي اسػتغرقو طػلبب العينة الاستطلبعية للئجابة عف عبارات
 ( دقيقة30ت المقيػاس فػي صورتو النيائية ىو )المناسػب للئجابة عػف عبػارا

  تـ التحقؽ مف صػدؽ الاختبار ببعض الطرؽ وىى: صدق المقياس : 
: قاـ الباحث بعرض مقياس الإنخراط في صورتو المبدئية عمي مجموعة صدق المحكمين -أ   

لعممية مف المحكميف، وذلؾ لمحكـ عمػي مػدي ملبءمتػو لمستوي الطلبب، ومػدي الػصحة ا
لمفرداتو وتوافػؽ مفػردات المقياس مع اليدؼ الذي أعد مف أجمو المقيػاس، كػذلؾ مػدي 
وضػوح تعميمات المقياس ودقتيا وفي ضوء توجييات المحكميف، تـ اجراء التعديلبت المناسبة 
وقد أجمع المحكميف بأف المقياس يقس ما وضع لقياسو، وتراوحت نسب الإتفاؽ بيف 

 %(.100 -%87عبارات المقياس بيف)المحكميف عمي 
: حيث أنو يعتبر الاتساؽ الداخمي مؤشراً لصدؽ المقياس، الاتساق الداخمي لممقياس -ب

لذلؾ تـ حساب معػاملبت الارتباط بيف الدرجات التى حػصؿ عمييػػا الطػػلبب عينػػة الدراسػػة 
يػة لممقياس حيث تراوحػت الاستطلبعية فى كػؿ عبػارة مػف عبارات المقيػاس والدرجػة الكم

(، وىى دالة إحػصائياً عنػد مػستوى 0.861–01810معػاملبت الارتباط للؤبعاد الثلبثة بيف ) 
وىذا يعنى ارتباط موجػب وقوى بيف كؿ العبارات مع الدرجػة الكمية لممقيػاس، مما  (،0.01)

  . يػشير إلػى أف المقيػػاس يتمتػػع بدرجػػة صػػدؽ عالية
تـ حساب معامؿ ثبػات المقياس بطريقة الفا كرونباخ ، للؤبعاد الثلبثة والدرجة مقياس: ثبات ال 

 الكمية لممقياس، والجػدوؿ التالى يوضح قيمة معامؿ ثبات الفا كرونباخ.
 معاملات ثبات مقياس الانخراط فى التعمم (6جدول )

 معامل الثبات عدد العبارات البعد
 0.833 10 البعد المعرفي

 0.879 10 د السموكي البع
 0.956 10 البعد الوجداني
 0.889 30 المقياس ككؿ
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( أف المقيػاس يتمتع بدرجات مرتفعة مف الثبػات سػواء لممقياس ككؿ 6تضح مف الجدوؿ )
 وابعاده الثلبثػة، وبالتػالى يمكف الوثوؽ بنتائج المقياس

  ة، موزعة عمي الأبعاد كما ( عبار 30تَكوف المقياس مف ) :الصورة النيائية لممقياس
 :( التالي7يوضح جدوؿ )

 ( أبعاد مقياس الإنخراط في التعمم وبنوده ودرجات كل بعد7جدول)
 مدي الدرجات أرقام البنود     عدد البنود    البعد

 40 -10 10 -1 10 الإنخراط المعرفي  .4
 40 -10 20 -11 10 الإنخراط السموكي .5
 40 -10 30 -21 10 الإنخراط الوجداني .6

 120 -30 30 -1 30 الإجمالي
، وأصبح المقيػاس ) 120 وأعمي درجة -30بمغت الدرجة عمى المقياس بيف )أدني درجة 

 (فػي صػورتو النيائية.)
 :التجريبي والتصميم البحث منيج -

 :اعتمد البحث الحالي  منظومة من المناىج البحثية التالية    
تحميؿ احتياجات الطلبب وتحديد الجدارات  : استخدـ فيالمنيج الوصفي التحميمي -

المطموبة لفني لوجستيات الأعماؿ، إضافةً إلى دراسة الفوائد المحتممة لمتعمـ الرقمي بمستودع 
الوحدات التجريبية المقترحة، كما يتـ تحميؿ استجابات الطلبب والمعمميف لجمع بيانات 

 .وصفية حوؿ مدى تقبميـ ليذا النوع مف التعمـ
: استخدـ في تطوير  منظومات الوحدات التجريبية المقترحة بالمستودع التطويري المنيج -

 التعميمي الرقمي لجدارات فني لوجستيات الاعماؿ لإدارة سلبسؿ الإمداد والتوزيع.
: استخدـ في جمع البيانات الكمية والنوعية بالتصميـ التفسيري المنيج المختمط -

 وثوقية النتائج.التتابعي)كمي ثـ نوعي( والتحقؽ مف م
 :وتضمنت الأدوات النوعية عمي

تُستخدـ لجمع آراء الطلبب والمعمميف حوؿ فعالية الوحدات التعميمية الرقمية : استبيانات -
 تعمـ جدارات فني لوجستيات الأعماؿ.  ومدى تأثيرىا عمى تحفيز التعمـ والإنخراط الذاتي

حدات التعميمية الرقمية لملبحظة مدى يتـ متابعة الطلبب أثناء استخداميـ لمو  :الملبحظة -
 .تفاعميـ واستجابتيـ

                                                           
((ملحق )مقياس الإنخراط في الجعلم8 :). 
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المقابلبت المقننة: لجمع بيانات مف الطلبب والمعمميف حوؿ فعالية الوحدات التعميمية  -
  .الرقمية في تعمـ جدارات فني لوجستيات الأعماؿ

 بطاقة تقييـ منتج / مخرج التعمـ. -
 ممفات الإنجاز لمتعمـ. -
 فى مستودعات الوحدات التعميمية الرقمية فاعمية استخدـ لقياس :المنيج شبو التجريبي -

 عمي الباحث واعتمد جدارات فني لوجستيات الأعماؿ لإدارة سلبسؿ الإمداد والتوزيع،  تنمية
 .التجريبية القبمية والبعدية لمجموعة البحث المعالجات عمي القائـ التجريبي التصميـ

             "Design tow Group Pre - Test. Post – Test"  
( التصميم التجريبي لمبحث8جدول)  

 البحث مجموعة                     
       التجريبية" المجموعة "                       الضابطة" المجموعة "      

 اللوجستية الأعمال معارف اختبار  - اللوجستية الأعمال معارف اختبار  -
 اللوجستية الأعمال مهارات اختبار  - اللوجستية الأعمال اراتمه اختبار  - القبلي التطبيق

 التعلم في الإنخراط مقياس  - التعلم في الإنخراط مقياس  -

التدريس في المعتادة الطريقة الرقمية التعليمية الوحدات مستودعات   التجريبية المعالجة 

 يةاللوجست الأعمال معارف اختبار  - اللوجستية الأعمال معارف اختبار  -
 اللوجستية الأعمال مهارات اختبار  -
  اللوجستيات فني جدارات منتج تقدير بطاقة  -
 التعلم في الإنخراط مقياس  -

 البعدي التطبيق
 اللوجستية الأعمال مهارات اختبار  -

 
 

 التعلم في الإنخراط مقياس  -

 :البحث تجربة تطبيق  :خامساً 
   :البحث عينة تحديد  1)

بمدرسة الجلبء  التجاري طلبب الصؼ الثاني الثانوي مف البحث عينة اختيرت       
والمطبؽ بيا برامج الجدارات المينية الحالية،  التجارية التابعة لإدارة شرؽ طنطا التعميمية

 .( طالب مجموعة ضابطة30طالب مجموعة تجريبية، و) (30) وقواميا
معارؼ والميارات لجدارات تـ تطبيؽ كؿ مف اختبار ال التطبيق القبمى لأدوات البحث: -

فني لوجستيات الأعماؿ لإدارة سلبسؿ الإمداد والتوريد ومقياس الانخراط فى التعمـ عمى 
ـ، ويوـ 14/4/2024ـ، ويوـ 4/2024/ 13طلبب عينة البحث قبمياً فػػى يػػوـ 

 تكافؤ مف التأكد ـ، بيدؼ2024ـ، مػػف الفػػصؿ الدراسى الثاني عاـ 15/4/2024
 .النتائج تمؾ يوضح (، (9التالى والجدوؿ ، المجموعتيف

جدارات  لاختبار القبمى التطبيق فى "ت" وقيم المعيارى والانحراف المتوسطات (9) جدول
 .والضابطة التجريبية إدارة الأعمال الموجستية لممجموعتين

 المتوسط العدد المجموعة الاختبار القياس
 الانحراف

 المعياري
 درجة

 الحرية
 قيمة"ت"

 ويمست

 الدلالة
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 فني جدارات

 لوجستيات

  الأعمال

 التجريبية المعارف
 الضابطة

03 

03 
37.20 

33.20 

0.00 

0..2 

85 3..3 0.88 

 التجريبية المهارات
 الضابطة

03 

03 

9.93 
33.20 

3.30 

8..5 

85 3..0 3.87 

 الدرجة

  الكلية
 التجريبية
 الضابطة

03 

03 

3..23 

73.00 

2.28 

5.55 

85 3.32 3.52 

 بيف (0.05 (مستوى عند  احصائية دلالة ذات فروؽ وجود ( عدـ9) الجدوؿ مف يتضح
اختبار قياس معارؼ وميارات جدارات فني  عمى والضابطة التجريبية متوسطى المجموعة

 القبمى. القياس الفرعية فى ومياراتو لوجستيات الأعماؿ ككؿ
لمقياس  القبمى التطبيق فى "ت" موقي المعيارى والانحراف المتوسطات (10) جدول

 .والضابطة التجريبية جدارات فني لوجستيات الأعمال لممجموعتين الإنخراط في تعمم
 المتوسط العدد المجموعة الأبعاد المقياس

 الانحراف

 المعياري
 درجة

 الحرية
 قيمة"ت"

 مستوي

 الدلالة

 الإنخراط

 التعلم في

 المعرفي البعد
 التجريبية
 الضابطة

03 

03 

2.0. 

2.32 

3... 

3.53 
85 3.23 3.37 

 البعد

 السلوكي
 التجريبية
 الضابطة

03 

03 

2.70 

2... 

7.3. 

3..0 
85 3.50 3.03 

 البعد

 الوجداني
 التجريبية
 الضابطة

03 

03 

..0. 

8..8 

7.85 

7.38 
85 3.23 3.80 

 الكلية الدرجة
 التجريبية
 الضابطة

03 

03 

77.33 

77... 

0.32 

0.77 
85 3.2. 3..3 

 بيف (0.05 (مستوى عند  احصائية دلالة ذات فروؽ وجود عدـ (10الجدوؿ ) مف يتضح
الفرعية  وأبعاده مقياس الإنخراط في التعمـ ككؿ عمى والضابطة التجريبية متوسطى المجموعة

 القبمى. القياس فى
: تـ التدريس لممجموعة التجريبية وذلؾ فى الفصؿ التدريس لممجموعتين التجريبية (3
ـ حيث تـ استخداـ المستودعات لموحدات التعميمية الرقمية في  2024راسي الثاني عاـ الد

، واستمر  2024/ ـ 2/  16تنمية جدارات فني لوجستيات الأعماؿ، وبػدأ التػدريس يػوـ )
ـ( بواقع ثلبث حصص اسبوعياً وأثناء التدريس يػتـ عرض  2024/  4/  26حتى )

 لمقترح.الوحدات وفؽ منيجية التصميـ ا
تـ تطبيؽ كؿ مف اختبار المعارؼ والميارات لجدارات  ( التطبيق البعدي لأدوات البحث:4

فني لوجستيات  الأعماؿ لإدارة سلبسؿ الإمداد والتوزيع، ومقياس الانخراط فى التعمـ عمى 
 ـ2024ـ مػػف الفػػصؿ الدراسى الثاني عاـ 4/2024/ 28طلبب عينة البحث بعدياً فػػى يػػوـ 

بالأساليب الإحصائية المناسبةً، ومف ثـ الحصوؿ عمى نتائج رصد البيانات وتحميميا ( 5
 البحث وتفسيرىا، تقديـ التوصيات والمقترحات.
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 :الإحصائية المعالجة أساليب -
 (SPSS V. 26) إجراء في الاجتماعية لمعموـ الإحصائية الحزمة استخداـ تـ

معامؿ  :ىي البحث ىذا في المستخدمة اليبوالأس الإحصائية، والتحميلبت المعالجات
 -Independent" لممجمػوعتيف المػستقمتيف "T"الارتبػػاط، الفػػا كرونبػػاخ، اختبػػار ت 

Samples T- Test"  ،لدلالة الفروؽ بيف متوسطات المجموعتيف التجريبية والضابطة
الفروؽ بيف لدلالة  لمعينات المرتبطة T" " (Paired Samples T-Test)اختبار ت

التطبيقيف القبمي والبعدي لممجمموعة التجريبية، وقياس الفاعمية بمعدؿ الكسب 
، وكوىيف Eta Squared "( 2η)مربع إيتا  Effect Size"، وحجـ التأثير Blackلبلبؾ"

Cohen's "d". 
 :وتفسيرىا ومناقشتيا البحث نتائج
 لأدوات البعدى التطبيق نياع أسفر التى لمنتائج الإحصائية لممعالجة عرض يمي فيما

 ىذه ومناقشة تفسير ثم ،التساؤلات عن والإجابة الفروض صحة من لمتحقق ؛البحث
 :السابقة والدراسات لمبحث النظري الإطار ضوء في النتائج

يوجد فرق دال إحصائياً عند مستوى دلالة " :لمبحث الأول الفرض صحة من أولًا: التحقق
(0.05a ≤ بين متوسطي )التطبيق ت طلاب المجموعة التجريبية والضابطة فىدرجا 

 لإختبار معارف جدارات فني لوجستيات الأعمال لإدارة سلاسل الإمداد والتوزيع البعدي
 . لصالح المجموعة التجريبية"

 المستقمتيف  لممجموعتيف "ت" اختبار باستخداـ الباحث قاـ الفرض ىذا صحة مف ولمتحقؽ
"Independent Samples Test" ،إيتا مربع الأثر حجـ وكذا قياس ƞ2  لممعالجة 

 (:    11ذلؾ جدوؿ) يوضح التالي والجدوؿ التجريبية
لإختبار معارف  البعدى التطبيق فى ايتا ومربع الدلالة ومستوى "ت" قيمة (11)جدول

 الجدارات المينية لفني لوجستيات المجموعتي البحث

 ن المجموعة

 
 التطبيق

 المتوسط
 الإنحراف

 لمعياريا
 درجة

 الحرية
 قيمة

 "ت"
 مستوي

 الدلالة
 مربع

 Ƞ2 إيتا

 التجريبية
 الضابطة

03 

03 
 بعدي

52.02 7.00 
85 07..5 3.33 3..8 

33..3 2.03 
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متوسطات طلاب المجموعتين فى التطبيقين القبمى  ( يوضح2) التالى البيانى والشكل
وجستيات  لطلاب المدارس الثانوية والبعدى لاختبار معارف الجدارات المينية لفني ل

 :التجارية

 
اختبار معارف  التطبيق البعدي لمجموعتي البحث في درجات متوسطات بروفيل  :(2)شكل

 الجدارات المينية لفني لوجستيات الأعمال لطلاب المدارس الثانوية التجارية
( لصالح 0105( إلى أف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائياً عند مستوى )11وتشير نتائج جدوؿ )

المجموعة التجريبية عمي المجموعة الضابطة في التطبيؽ البعدي لاختبار معارؼ جدارات 
فني لوجستيات الأعماؿ لإدارة سلبسؿ الإمداد والتوزيع لطلبب المدارس الثانوية التجارية، 

(، وبناء عمى ذلؾ 0105حيث كانت قيمة "ت" المحسوبة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )
ؿ الفرض الأوؿ مف فروض البحث والذي ينص عمى أنو" يوجد فرؽ ذو دلالة تـ قبو 

( بيف متوسطي درجات طلبب المجموعة التجريبية والضابطة 0105≤إحصائية عند مستوي )
 عمى التطبيؽ البعدي لاختبار معارؼ الجدارات المينية لفني لوجستيات .

في تنمية معارؼ الجدارات المينية لفني ولقياس فاعمية مستودعات الوحدات التعميمية الرقمية 
لوجستيات الأعماؿ  لإدارة سلبسؿ الإمداد والتوزيع لطلبب المدارس الثانوية التجارية، تـ 

( وذلؾ لممقارنة بيف متوسطي درجات طلبب Blackاستخداـ معادلة الكسب )لػ بلبؾ( )
الجدارات المينية لفني  المجموعة التجريبية في التطبيقيف القبمي والبعدي لاختبار معارؼ

 لوجستيات لطلبب المدارس الثانوية التجارية.

87.37 

41.6 
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والجدوؿ التالي يوضح فاعمية مستودعات وحدات التعمـ الرقمية في تنمية معارؼ        
الجدارات المينية لفني لوجستيات  الأعماؿ لإدارة سلبسؿ الإمداد والتوزيع لطلبب المدارس 

 الثانوية التجارية.
حساب فاعمية مستودعات وحدات التعمم الرقمية في تنمية معارف الجدارات : (12جدول )

المينية لفني لوجستيات  الأعمال لإدارة سلاسل الإمداد والتوزيع بمعادلة الكسب المعدل )لـ 
 بلاك(.

 
 المجموعة

  الاختبار
 الدرجة

 الكلية

 متوسط

 درجات

 التطبيق

 القبلي

 متوسط

 درجات

 التطبيق

 البعدي

 كسبال نسبة

 المعدل
 الفاعلية

 جدارات معارف

 لوجستيات فني

  الأعمال
 فاعلية يوجد  ..3 52.02 37.20 333 التجريبية

يتضح مف الجدوؿ السابؽ فاعمية مستودعات وحدات التعمـ الرقمية في تنمية معارؼ      
لمدارس الجدارات المينية لفني لوجستيات  الأعماؿ لإدارة سلبسؿ الإمداد والتوزيع لطلبب ا

(، 1.6( حيث كاف فاعميتو )2 -1الثانوية التجارية وتقع نسبة معدؿ الكسب في المدى مف )
 وبالتالي توجد فاعمية لممتغير المستقؿ)المستودع التعميمي الرقمي(.

ويتضح أف المتغير المستقؿ )مستودعات الوحدات التعميمية الرقمية( لو فاعمية داؿ عمى 
ارات فني لوجستيات  الأعماؿ لإدارة سلبسؿ الإمداد والتوزيع(، المتغير التابع )معارؼ جد

ولكنو لا يدؿ عمى حجـ التأثير أو درجة العلبقة القائمة بيف المتغيريف، ولإيجاد قوة العلبقة 
 "Eta Squared "( 2η)تـ حساب حجـ التأثير مربع إيتا  بيف المتغيريف ) المستقؿ والتابع (

ذه النتيجة القيمة الدالة عمى الأىمية التربوية لمنتائج ( وقد تجاوزت ى0.95وكانت )
(، أي أف ىناؾ حجـ أثر كبير 0.14الإحصائية في البحوث النفسية والتربوية ومقدارىا )

وقوي وميـ تربوياً لمتدريب عمى مستودعات وحدات التعمـ الرقمية  في تنمية معارؼ جدارات 
اد والتوزيع لطلبب المدارس الثانوية التجارية، فني لوجستيات  الأعماؿ لإدارة سلبسؿ الإمد

؛ 2019عبدالعزيز وآخروف،)وتتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج الدراسات السابقة مثؿ دراسة 
 ;Batarlien, Jarašūnienė,2017;Ganbold, et.al., 2020)؛2021سالـ،

Ali,Ahmed,2020;Abbasi et al.,2021; Savina, Dusheiko, & .Rozova, 
2021; Ali, gruchmann& melkonyan, 2022; Polat et al ., 2022) )  

" يوجد فرق دال إحصائياً عند  :البحث فروض من الثاني الفرض صحة من ثانياً : التحقق
 ( بين متوسطي درجات طلاب المجموعة التجريبية والضابطة فى≥ 0.05aمستوى دلالة )
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ستيات  الأعمال لإدارة سلاسل الإمداد البعدي في اختبار ميارات جدارات فني لوج التطبيق
 والتوزيع لصالح التطبيق البعدي".

المستقمتيف  لممجموعتيف "ت" اختبار استخداـب ىذا الفرض قاـ الباحث  صحة مف ولمتحقؽ
"Independent Samples Test" ،إيتا مربع الأثر حجـ وكذا قياس ƞ2  لممعالجة 

 (: 13)ذلؾ جدوؿ يوضح التالي والجدوؿ التجريبية
 لإختبار  البعدى التطبيق فى ايتا ومربع الدلالة ومستوى "ت" قيمة  ( 13) جدول

  جدارات فني لوجستيات الأعمال ميارات

دلالة الفرق بين متوسطات طلاب المجموعة التجريبية  يوضح (3) البيانى والشكل
والضابطة فى التطبيق البعدى لاختبار ميارات فني لوجستيات الأعمال لطلاب المدارس 

 :الثانوية التجارية

 
 

لطلاب المجموعة  البعدي تطبيقال درجات متوسطات بروفيل دلالة الفرق بين  :(3)شكل
اختبار  ميارات جدارات فني لوجستيات  الأعمال لطلاب المدارس  في التجريبية والضابطة 

 الثانوية التجارية

69.37 

38.3 
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 الضابطة التجريبية

 ن المجموعة

 
 التطبيق

 المتوسط
 الإنحراف

 المعياري
 درجة

 الحرية
 قيمة

 "ت"
 مستوي

 الدلالة

 مربع

 Ƞ2 إيتا

  

 التجريبية
 الضابطة

03 

03 
 بعدي

...02 3.78 
85 70.38 3.30 3..3 

05.03 8.5. 
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( لصالح 0105( إلى وجود فرؽ داؿ إحصائياً عند مستوى )13وتشير نتائج جدوؿ )
لإختبار ميارات جدارات المجموعة التجريبية عمي المجموعة الضابطة في التطبيؽ البعدي 

فني لوجستيات الأعماؿ لإدارة سلبسؿ الإمداد والتوزيع لطلبب المدارس الثانوية التجارية، 
( وبناءً عمى ذلؾ تـ 0105حيث كانت قيمة "ت" المحسوبة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )

إحصائية  قبوؿ الفرض الثاني مف فروض البحث والذي ينص عمى أنو" يوجد فرؽ ذو دلالة
( بيف متوسطي درجات طلبب المجموعة التجريبية والضابطة عمى 0105≤عند مستوي )

التطبيؽ البعدي لاختبار ميارات جدارات فني لوجستيات  الأعماؿ لإدارة سلبسؿ الإمداد 
 والتوزيع لطلبب المدارس الثانوية التجارية"

نمية ميارات جدارات فني ولقياس فاعمية مستودعات الوحدات التعميمية الرقمية في ت
لوجستيات  الأعماؿ لإدارة سلبسؿ الإمداد والتوزيع لطلبب المدارس الثانوية التجارية، تـ 

( وذلؾ لممقارنة بيف متوسطي درجات طلبب Blackاستخداـ معادلة الكسب )لػ بلبؾ( )
وجستيات  المجموعة التجريبية في التطبيقيف القبمي والبعدي لاختبار ميارات جدارات فني ل

 الأعماؿ لإدارة سلبسؿ الإمداد والتوزيع لطلبب المدارس الثانوية التجارية.
والجدوؿ التالي يوضح فاعمية مستودعات وحدات التعمـ الرقمية في تنمية ميارات جدارات 

 فني لوجستيات  الأعماؿ لإدارة سلبسؿ الإمداد والتوزيع لطلبب المدارس الثانوية التجارية.
حساب فاعمية مستودعات وحدات التعمم الرقمية في تنمية ميارات جدارات (: 14جدول )

 فني لوجستيات  الأعمال لإدارة سلاسل الإمداد والتوزيع بمعادلة الكسب المعدل )لـ بلاك(.
 

 الاختبار
 المجموعة

 الدرجة

 الكلية

 متوسط

 درجات

 التطبيق

 القبلي

 متوسط

 درجات

 التطبيق

 البعدي

 الكسب نسبة

 المعدل
 فاعليةال

 جدارات مهارات

 لوجستيات فني

   الأعمال
 فاعلية يوجد ..3 02... 0... 53 التجريبية

يتضح مف الجدوؿ السابؽ فاعمية مستودعات وحدات التعمـ الرقمية في تنمية ميارات      
فني لوجستيات الأعماؿ لإدارة سلبسؿ الإمداد والتوزيع لطلبب المدارس الثانوية التجارية 

( وبالتالي توجد 1.6( حيث كاف فاعميتو )2 -1بة معدؿ الكسب في المدى مف )وتقع نس
 فاعمية لممتغير المستقؿ)المستودع التعميمي الرقمي(.

ويتضح أف المتغير المستقؿ )مستودعات الوحدات التعميمية الرقمية( لو فاعمية داؿ عمى 
الإمداد والتوزيع(، ولكنو لا المتغير التابع )ميارات فني لوجستيات الأعماؿ لإدارة سلبسؿ 

يدؿ عمى حجـ التأثير أو درجة العلبقة القائمة بيف المتغيريف، ولإيجاد قوة العلبقة بيف 
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 "Eta Squared "( 2η)تـ حساب حجـ التأثير مربع إيتا  المتغيريف ) المستقؿ والتابع (
ربوية لمنتائج ( وقد تجاوزت ىذه النتيجة القيمة الدالة عمى الأىمية الت0.90وكانت )

(، أي أف ىناؾ حجـ أثر كبير 0.14الإحصائية في البحوث النفسية والتربوية ومقدارىا )
وقوي وميـ تربوياً لمتدريب عمى مستودعات وحدات التعمـ الرقمية  في تنمية ميارات جدارات 

رية، فني لوجستيات الأعماؿ لإدارة سلبسؿ الإمداد والتوزيع لطلبب المدارس الثانوية التجا
؛ 2019عبدالعزيز وآخروف،)وتتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج الدراسات السابقة مثؿ دراسة 

 ;Batarlien, Jarašūnienė,2017;Ganbold, et.al., 2020)؛2021سالـ،
Ali,Ahmed,2020;Abbasi et al.,2021; Savina, Dusheiko, & .Rozova, 

2021; Ali, gruchmann& melkonyan, 2022; Polat et al ., 2022))  
" يوجد فرق دال إحصائياً عند  :البحث فروض من الثالث الفرض صحة من ثانياً : التحقق
التطبيقين  ( بين متوسطي درجات طلاب المجموعة التجريبية فى≥ 0.05aمستوى دلالة )

والبعدي لبطاقة تقدير منتج جدارات فني لوجستيات الأعمال لإدارة سلاسل الإمداد  القبمي
 وزيع لصالح التطبيق البعدي".والت

 Pairedالمستقمتيف  لممجموعتيف "ت" اختبار استخداـ تـ الثالث الفرض صحة مف ولمتحقؽ
Samples T-Test)" ،"الأثر حجـ وكذا قياس Cohen's "d" ة،التجريبي لممعالجة لكوىيف 

 (: 15ذلؾ جدوؿ) يوضح التالي والجدوؿ
 التطبيق فى "Cohen's "d جم الأثر لكوىين وح الدلالة ومستوى "ت" قيمة  (15)جدول

 إدارة الأعمال الموجستية لبطاقة تقدير الأداء الوصفي لجدارات البعدى

دلالة الفرق بين متوسطات طلاب المجموعة التجريبية فى  يوضح التالى البيانى والشكل
التطبيق البعدى لبطاقة تقدير منتج لجدارات فني لوجستيات الأعمال لطلاب المدارس 

 الثانوية التجاري

 ن المجموعة

 
 التطبيق

 المتوسط
 الإنحراف

 المعياري
 درجة

 الحرية
 قيمة

 "ت"
 مستوي

 الدلالة

 التجريبية
03 

03 
 قبلي
 بعدي

30.2. 7... 
7. 3..72 3.33 

00.8. 3.2. 
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لطلاب المجموعة  البعدي التطبيق درجات متوسطات بروفيل دلالة الفرق بين  :(4)شكل
بطاقة تقدير المنتج لمخرجات تعمم جدارات فني لوجستيات الأعمال لطلاب  يبية فيالتجر 

 المدارس الثانوية التجارية
( لصالح 0105( إلي وجود فرؽ داؿ إحصائياً عند مستوى )15وتشير نتائج جدوؿ )

المجموعة التجريبية عمي المجموعة الضابطة في التطبيؽ البعدي لبطاقة تقدير منتج 
عمـ جدارات فني لوجستيات الأعماؿ، حيث كانت قيمة "ت" المحسوبة دالة لمخرجات ت

( وبناء عمى ذلؾ تـ قبوؿ الفرض الثالث مف فروض 0105إحصائيا عند مستوى دلالة )
( بيف 0105≤البحث والذي ينص عمى أنو" يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية عند مستوي )

ة عمى التطبيؽ البعدي لبطاقة تقدير متوسطي درجات طلبب المجموعة التجريبية والضابط
 منتج جدارات فني لوجستيات الأعماؿ.

ولقياس فاعمية مستودعات الوحدات التعميمية الرقمية في تنمية جدارات فني لوجستيات 
( Blackالأعماؿ لطلبب المدارس الثانوية التجارية، تـ استخداـ معادلة الكسب )لػ بلبؾ( )

جات طلبب المجموعة التجريبية في التطبيقيف القبمي والبعدي وذلؾ لممقارنة بيف متوسطي در 
 قائمة تقييـ منتج جدارات فني لوجستيات الأعماؿ لطلبب المدارس الثانوية التجارية.

والجدوؿ التالي يوضح فاعمية مستودعات وحدات التعمـ الرقمية في تنمية الجدارات        
سؿ الإمداد والتوزيع لطلبب المدارس الثانوية المينية لفني لوجستيات الأعماؿ لإدارة سلب

 التجارية.

13.76 

33.59 
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(: حساب فاعمية مستودعات وحدات التعمم الرقمية في تنمية جدارات فني 16جدول )
 لوجستيات الأعمال لإدارة سلاسل الإمداد والتوزيع بمعادلة الكسب المعدل )لـ بلاك(.  

 
 المجموعة الاختبار

 الدرجة

 الكلية
 درجات متوسط

 القبلي بيقالتط
 درجات متوسط

 البعدي التطبيق

 نسبة

 الكسب

 المعدل
 الفاعلية

 جدارات معارف

  اللوجستية الأعمال
 3.0 .00.8 .30.2 33 التجريبية

 يوجد

 فاعلية

يتضح مف الجدوؿ السابؽ فاعمية مستودعات وحدات التعمـ الرقمية في تنمية جدارات      
مداد والتوزيع لطلبب المدارس الثانوية التجارية فني لوجستيات الأعماؿ لإدارة سلبسؿ الإ
(، وبالتالي توجد 1.3(، حيث كاف فاعميتو )2-1وتقع نسبة معدؿ الكسب في المدى مف )

 فاعمية لممتغير المستقؿ)المستودع التعميمي الرقمي(.  
ومما سبؽ يتضح أف المتغير المستقؿ )المستودع التعميمي الرقمي( لو فاعمية داؿ عمى 

متغير التابع )جدارات فني لوجستيات الأعماؿ لإدارة سلبسؿ الإمداد والتوزيع(، ولكنو لا ال
يدؿ عمى حجـ التأثير أو درجة العلبقة القائمة بيف المتغيريف، ولإيجاد قوة العلبقة بيف 

: 2022)كامؿ،  "Cohen's "dالمتغيريف )المستقؿ والتابع( تـ حساب حجـ التأثير لكوىيف 
24) 

                      t 
d =   
             N   

  :وكانت النتائج كما يمي  
 (: حجم الأثر ودلالتو في اختبار بطاقة تقييم منتج17جدول )

بطاقة تقييم منتج/مخرجات 
 التعمم لمجدارات

 دلالة حجم الأثر حجم الأثر

 حجـ تأثير كبير 3.5 جدارات فني لوجستيات الأعماؿ
 
( أف قيمة حجـ الأثر لنتائج المجموعة التجريبية في درجات 17لسابؽ)ويتضح مف جدوؿ ا 

(، وقد 3.5التطبيؽ البعدي لبطاقة تقييـ منتج جدارات فني لوجستيات الأعماؿ بمغت )
تجاوزت ىذه النتيجة القيمة الدالة عمى الأىمية التربوية لمنتائج الإحصائية في البحوث 

أي أف ىناؾ حجـ أثر كبير وقوي وميـ تربوياً لمتدريب  (،0.80النفسية والتربوية ومقدارىا )
عمى مستودعات الوحدات التعميمية الرقمية في تنمية جدارات فني لوجستيات الأعماؿ لإدارة 
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 :كؿ مفسلبسؿ الإمداد والتوزيع، وتتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج الدراسات السابقة مثؿ دراسة 
 ,2021Batarlien, Jarašūnienė,2017;Ganbold؛ سالـ،2019عبدالعزيز وآخروف،)

et.al., 2020; Ali,Ahmed,2020;Abbasi et al.,2021; Savina, Dusheiko, & 
.Rozova, 2021; Ali, gruchmann& melkonyan, 2022; Polat et al ., 

2022)  
" يوجد فرق دال إحصائياً عند  :البحث فروض من الرابع الفرض صحة من رابعاً : التحقق

 ( بين متوسطي درجات طلاب المجموعة التجريبية والضابطة فى≥ 0.05aدلالة ) مستوى
لمقياس الإنخراط التعمم لجدارات فني لوجستيات الأعمال لإدارة سلاسل  البعدي التطبيق

 الإمداد والتوزيع لصالح المجموعة التجريبية" 
لمستقمتيف ا لممجموعتيف "ت" اختبار استخداـ تـ الرابع الفرض صحة مف ولمتحقؽ

"Independent Samples Test" ،2 إيتا مربع الأثر حجـ وكذا قياسη لممعالجة 
  (: 18ذلؾ جدوؿ) يوضح التالي والجدوؿ التجريبية
 لمقياس الإنخراط البعدى التطبيق فى ايتا ومربع الدلالة ومستوى "ت" قيمة ( 18) جدول

 لبحثفي التعمم لجدارات فني لوجستيات الأعمال لمجموعتي ا 

يق متوسطات طلاب المجموعة التجريبية والضابطة فى التطب يوضح التالى البيانى والشكل
البعدى لمقياس الإنخراط في تعمم جدارات فني لوجستيات الأعمال لطلاب المدارس الثانوية 

 :التجارية

 ن المجموعة

 
 التطبيق

 المتوسط
 الإنحراف

 المعياري
 درجة

 الحرية
 قيمة

 "ت"
 مستوي

 الدلالة
 مربع

 7Η إيتا

 التجريبية
 الضابطة

03 

03 
 بعدي

338.32 0.35 
85 80..5 3.33 3..5 

88.03 3.3. 
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لطلاب المجموعة التجريبية  البعدي التطبيق درجات متوسطات بروفيل  :(5)شكل
في مقياس الإنخراط في التعمم لجدارات فني لوجستيات الأعمال لطلاب المدارس  والضابطة 

 التجارية الثانوية
( لصالح 0105داؿ إحصائياً عند مستوى )إلي وجود فرؽ ( 18) الجدوؿ ف نتائجم ويتضح

المجموعة التجريبية عمي المجموعة الضابطة في التطبيؽ البعدي لمقياس الإنخراط في تعمـ 
جدارات فني لوجستيات الأعماؿ، حيث كانت قيمة "ت" المحسوبة دالة إحصائيا عند مستوى 

(، وبناء عمى ذلؾ تـ قبوؿ الفرض الرابع مف فروض البحث والذي ينص عمى 0105دلالة )
( بيف متوسطي درجات طلبب 0105≤أنو" يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية عند مستوي )

المجموعة التجريبية والضابطة عمى التطبيؽ البعدي لمقياس الإنخراط في التعمـ لجدارات فني 
 لوجستيات الأعماؿ.

مستودعات الوحدات التعميمية الرقمية في تنمية الإنخراط في التعمـ لجدارات ولقياس فاعمية 
فني لوجستيات الأعماؿ لطلبب المدارس الثانوية التجارية، تـ استخداـ معادلة الكسب )لػ 

( وذلؾ لممقارنة بيف متوسطي درجات طلبب المجموعة التجريبية في Blackبلبؾ( )
 الإنخراط في التعمـ لطلبب المدارس الثانوية التجارية. التطبيقيف القبمي والبعدي لمقياس

والجدوؿ التالي يوضح فاعمية مستودعات وحدات التعمـ الرقمية في تنمية الإنخراط في التعمـ 
 لجدارات فني لوجستيات الأعماؿ لطلبب المدارس الثانوية التجارية. 

تنمية الإنخراط في  (: حساب فاعمية مستودعات وحدات التعمم الرقمية في19جدول )
 التعمم لجدارات فني لوجستيات الأعمال بمعادلة الكسب المعدل )لـ بلاك(.
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الدرجة  المجموعة المقياس

 الكمية

متوسط 
درجات 
التطبيق 
 القبمي

متوسط درجات 
التطبيق 
 البعدي

نسبة 
الكسب 
 المعدل

 الفاعمية

الإنخراط 
 في التعمـ

يوجد  1.6 105.47 22.00 120 التجريبية
 فاعمية

يتضح مف الجدوؿ السابؽ فاعمية مستودعات وحدات التعمـ الرقمية في تنمية الإنخراط      
في التعمـ لجدارات فني لوجستيات الأعماؿ لإدارة سلبسؿ الإمداد والتوزيع لطلبب المدارس 

( 1.6( حيث كاف فاعميتو )2 -1الثانوية التجارية وتقع نسبة معدؿ الكسب في المدى مف )
 لتالي توجد فاعمية لممتغير المستقؿ)المستودع التعميمي الرقمي(.وبا

ويتضح أف المتغير المستقؿ )مستودعات الوحدات التعميمية الرقمية( لو فاعمية داؿ عمى 
المتغير التابع )الإنخراط في التعمـ لجدارات فني لوجستيات الأعماؿ لإدارة سلبسؿ الإمداد 

ـ التأثير أو درجة العلبقة القائمة بيف المتغيريف، ولإيجاد قوة والتوزيع(، ولكنو لا يدؿ عمى حج
 Eta "( 2η)تـ حساب حجـ التأثير مربع إيتا  العلبقة بيف المتغيريف)المستقؿ والتابع(

Squared" ( وقد تجاوزت ىذه النتيجة القيمة الدالة عمى الأىمية التربوية 0.98وكانت )
(، أي أف ىناؾ حجـ أثر 0.14والتربوية ومقدارىا ) لمنتائج الإحصائية في البحوث النفسية

كبير وقوي وميـ تربوياً لمتدريب عمى مستودعات وحدات التعمـ الرقمية  في تنمية الإنخراط 
في التعمـ لجدارات فني لوجستيات الأعماؿ لإدارة سلبسؿ الإمداد والتوزيع لطلبب المدارس 

)الدرديري، ائج الدراسات السابقة مثؿ دراسة الثانوية التجارية، وتتفؽ ىذه النتيجة مع نت
؛ عمي، 2022؛ أبو شامة،2022؛ حمداف،2020؛ حجازي، وأخروف، 2019الشريؼ،
؛ ابراىيـ، ابو الرايات، 2023؛ الفرجاني،2022؛ محمد واخروف، 2022وأحمد،
؛ عبدالرحمف،الجبالي، 2023؛ العتيبي، اسماعيؿ،2023؛ عريبي، 2023رسلبف،
 ,Cahyani,2016 ;Gressick, Langston., 2017; Cagırgan؛ 2024زغموؿ،

soytürk,  2021; Chiu,2021; Javed, qureshi, & khawaja, 2022) 
 التقييم والتحميل/ التقدير النوعي لممفات الإنجاز الإلكتروني: -

الأعماؿ  مف مجموعة الطلبب إعداد المستودعات الوحدات التعميمية الرقمية تضمنت
الإلكترونية المرتبطة بتعمـ المعرفة والميارات الخاصة بجدارات فني  كميفاتوالمياـ والت
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لممفات الإنجاز الإلكتروني  التقدير معايير التالي الجدوؿ لوجستيات الأعماؿ، ويوضح
 : التقدير بالنسبة لمجموعة البحث معايير مف معيار لكؿ الطلبب أداء ومتوسط لمطلبب،

لنوعية ومستوي التقدير لعينة البحث فى تقدير ممفات تحميل البيانات ا  :(20جدول)
 الإلكتروني)تقييم مستودع ممف إنجاز الطالب الرقمي(  الإنجاز

 مف خلبؿ ممفات إنجازىـ مرتفع مستوي أداء الطلبب حققوا ( أف19جدوؿ) مف يتضح 
الإلكترونية عمي المستودع التعميمي لكؿ درس مف دروس الوحدات التعميمية في تعمـ جدارات 

، وىذا يُعد ىذا تدعيماً لنتائج الأدوات الكمية والتحقؽ مف موثوقية فني لوجستيات الأعماؿ
 النتائج بالأدوات النوعية.

 :ئج البحث النوعيةتفسير نتا
أظيرت النتائج النوعية التي تـ جمعيا مف المقابلبت، الاستبانات، الملبحظات، 
وممفات الإنجاز أف الوحدات التعميمية الرقمية كاف ليا تأثير إيجابي عمى تطوير الميارات 
الموجستية لدى طلبب المدارس الثانوية التجارية. وقد أسيمت في تعزيز تفاعؿ الطلبب 

فيزىـ عمى التعمـ الذاتي، بالإضافة إلى تحسيف فيميـ لمفاىيـ وميارات جدارات فني وتح
لتقديـ فيـ عميؽ حوؿ تأثير  لوجستيات الأعماؿ لإدارة سلبسؿ الإمداد والتوزيع بشكؿ ممموس

 .الوحدات التعميمية الرقمية عمى تنمية ميارات الطلبب
 نتائج المقابلات: .1
عبر الطلبب عف مدى استفادتيـ مف   :لوحدات الرقميةتحميل استجابات الطلاب حول ا -

الوحدات الرقمية، وتحدثوا عف قدرتيـ عمى فيـ المفاىيـ الموجستية وتطور مياراتيـ في العمؿ 
 الموجستي بشكؿ أفضؿ بفضؿ المحتوى التفاعمي والمرئي.

  معايير
 والتقدير التحليل

 ن 
(03) 

  البحث عينة

  التقدير مستوى  المئوية النسبة

 النوعي

 الإلكترونية والأنشطة الأعمال إختيار نوعية .3

 مرتفع أداء 53% 73

 متوسط أداء 30% 3

 منخفض أداء 2% 7

  الإلكترونية الأنشطة في التأملات نوعية .7

 مرتفع أداء 50% 78

 متوسط أداء 2% 7

 منخفض أداء 33% 0

 الوقت في الإلكترونية والأنشطة المهام إنجاز .0

 المحدد

 مرتفع أداء 3%. 72

 متوسط أداء 2% 7

 منخفض أداء 0% 3



 
 
 
 

 م4246( العدد الرابع أكتوبر 7المجلد ) 

 

686 
 
 

 ة وتكنىنىجيب انتعهيممجهت انمنبهج انمعبصر
 

Print ISSN: - 2974-394X 

Official URL: - https://msite.journals.ekb.eg/ 

استخداـ حيث وفر المعمموف ملبحظات حوؿ أداء الطلبب قبؿ وبعد   :تحميل آراء المعممين -
 .الوحدات الرقمية، حيث سمطوا الضوء عمى التغيرات في تفاعؿ الطلبب ومستوى تحفيزىـ

 :نتائج الاستبانات .2
تـ تحميؿ البيانات لمعرفة مدى تقبؿ الطلبب والمعمميف لموحدات   :تحميل مدى القبول -

الطلبب مف  التعميمية الرقمية، وأشارت نتائج الاستبيانات إلى مستويات الرضا ومدى استفادة
 .الموارد الرقمية

أظيرت النتائج أف الوحدات التعميمية   :تحميل تأثير الوحدات الرقمية عمى التحصيل الدراسي -
الرقمية قد حسنت مف أداء الطلبب وساعدتيـ عمى تنمية مياراتيـ في إدارة سلبسؿ الإمداد 

 .والتوزيع
ت الطلبب وتـ مف خلبليا تحدديد تـ تحميؿ استجابا :تحميل التحفيز والانخراط في التعمم -

مدى تأثير الوحدات الرقمية عمى تحفيزىـ لمتابعة التعمـ وتطوير مياراتيـ بشكؿ مستقؿ، 
 .إضافةً إلى مدى تفاعميـ مع المحتوى الرقمي

 نتائج الملاحظات: .3
تـ رصد كيفية تفاعؿ الطلبب مع الوحدات التعميمية الرقمية  :تفاعل الطلاب أثناء التعمم -

مباشر، وملبحظة مدى انخراطيـ في الأنشطة الرقمية، وسرعة استيعابيـ لممحتوى،  بشكؿ
 .وقدرتيـ عمى تطبيؽ الجدرات الموجستية المكتسبة

مف خلبؿ متابعة أداء الطلبب أثناء استخداميـ لموحدات،  :التحسين في الميارات العممية -
ي تطبيؽ الميارات الموجستية مكنت الملبحظات مف أف ىناؾ زيادة في ثقة الطلبب بأنفسيـ ف

 .الأساسية
 تحميل ممفات الإنجاز : .4
أتاحت ممفات الإنجاز نظرة شاممة عمى تقدـ كؿ طالب بشكؿ  : تتبع التقدم الفردي لممتعمم -

فردي، حيث يتـ تقييـ الواجبات والمشروعات التي قاـ بيا الطلبب باستخداـ الوحدات 
 ـ إدارة التعمـ الإكتروني.ة وتـ رصدىا مف خلبؿ نظالتعميمية الرقمي

تـ تحميؿ ممفات الإنجاز لتحديد مدى تطور ميارات   :تقييم التطور في الميارات الموجستية -
 .الطلبب العممية والنظرية عمى مدار فترة التعمـ لجدارات فني لوجستيات الأعماؿ

تمر لدى تعكس ممفات الإنجاز مستوى التعمـ الذاتي والإنخراط المس  :استمرارية التعمم -
 .الطلبب، حيث يتـ رصد مدى استمرارىـ في التعمـ وتطوير مياراتيـ خارج نطاؽ الدروس
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وىذه النتائج دعمت فاعمية الوحدات الرقمية في تطوير الجدارات المينية لفني لوجستيات 
 .الأعماؿ وتعزيز تفاعؿ الطلبب، مما يعزز مف جاىزيتيـ لدخوؿ سوؽ العمؿ بكفاءة أعمى

 لمستخمصة بناءً عمى النتائج النوعية:التوصيات ا
تشجيع المدارس عمى تبني الوحدات التعميمية الرقمية في   :تعزيز استخدام الوحدات الرقمية .1

 .البرامج التعميمية الأخرى، نظراً لمفوائد التي تعود بيا عمى تطوير الميارات المينية
تقييـ أثر التعمـ الرقمي، يفضؿ لتحقيؽ دقة أكبر في  ي:دمج التقييم النوعي والتقييم الكم .2

 .دمج التقييمات الكمية والنوعية لضماف رؤية شاممة لأداء الطلبب
توجيو الطلبب نحو استثمار التعمـ الرقمي في تطوير أنفسيـ خارج   :تشجيع التعمم المستمر .3

 .نطاؽ المدرسة
 تفسير نتائج البحث :*
 :يمي ما إلى النتائج ىذه الباحث ويرجع  

ودعات التعمـ لموحدات التعمـ الإلكترونية لتنمية جدارات فني لوجستيات الأعماؿ مست بناء -
لإدارة سلبسؿ الإمداد والتوزيع لطلبب المدارس الثانوية التجارية في ضوء متطمبات ومياـ 

 واضح الأىداؼ التعميمية لموحدات بشكؿ تحديد بجانب وىذا ووجبات مينة ادارة الموجستيات،
 وأساليب التقييمات الإلكترونية نشطة ومصادر  التعمـ الرقمية المصاحبةالأ تحديد ثـ ومف

جدارات إدارة الأعماؿ الموجستية  تنمية في الأثر بالغ لو كاف ذلؾ للؤىداؼ، كؿ المناسبة
 .البحث عينة لدي لإعداد فني جدير في مجاؿ الموجستيات

دارة الموجستيات ضمف موضوعات إ أىمية بمدي - البحث عينة – الطلبب واحساس شعور -
متطمبات العمؿ في بيئة الأعماؿ الحديثة في سوؽ العمؿ في الشركات والمشروعات 
والمخازف والمستودعات وسلبسؿ التوريد والإمداد وتمثمت في جدارات الشراء والتوريد 

دارة المخازف، والإستيراد والتصدير وال تخميص والتشغيؿ والإنتاج، والتعبئة والتغميؼ والتخزيف وا 
 لمثؿ فعمية حاجة في أنفسيـ ووجدوا الجمركي، والنقؿ والشحف والتفريغ، والتوزيع لممنتجات،

تحمسيـ  مف زاد مما الموضوعات الأكثر أىمية وأىميتو في رفع كفاءتيـ في بيئة العمؿ  ىذا
بدافعية  أنشطتو كؿ في والمشاركة مف دراسة الوحدات في مستودعات التعمـ الإلكترونية

 عمـ.لمت
 ذلؾ كؿ في جدارات الأعماؿ الموجستية، في العممية والتطبيقية النظرية الجوانب بيف التوازف -

المتعمقة بجدارات  المعرفية والميارات بالجوانب - البحث عينة – الطلبب عمي إلماـ ساعد
 .إدارة الموجستيات الأعماؿ
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 لحاجات أعماؿ الموجستياتفي مجاؿ إدارة  مستودعات التعمـ لموحدات الإلكتروينة مراعاة -
 وبيذا وميارات وتعديؿ اتجاىاتيـ، معارؼ مف ليـ فيما يقدـ واىتماماتيـ وميوليـ المتعمميف

 .أثراً  وأبقي نفعاً  التعمـ أكثر يكوف
 الباحث فيو ركز حيث والعممي لجدارات إدارة الأعماؿ الموجستية ؛ المعرفي المحتوى عمؽ -

 مما يقية والتكنولوجية المطموبة لمينة إدارة الموجستيات؛والتطب النظرية المحاور عمي أىـ
 .البحث عينة لدى تنمية عمي عمؽ الفيـ لجدارات إدارة الموجستيات في ساعد

المستودعات الوحدات التعميمية النص التفاعمي والصوت والصور والفيديوىات  ؼ داخؿتوظي -
، والمحاكاة الإلكتروينة والإختبارات  ةالتطبيقي المياـ التعميمية والأنشطة الإلكترونية، وبعض

 في والإعتماد عمي المعمـ السمبية عف والبعد التفكير لإعماؿ الفرصة أعطت ليـ الإلكترونية،
 .المعمومة تمقي

اشتممت المستودعات التعميمية الإلكتروينة لموحدات عمي التنظيـ المنطقي والعرض المنظـ  -
 بشكؿ متكامؿ.الشيؽ لنمو جدارات إدارة الموجستيات 

المعرفي لجدارات إدارة لوجستيات الأعماؿ  لمجانب  التحصيؿ مستوى الباحث ارتفاع ترجع -
 إلي المستودعات التعميمية مف خلبؿ :

 بيا يدرس لـ جديدة طريقة لممعرفة وكانت مبسط بشكؿ لمطلبب المحتوي المقترح تقديـ طريقة -
 .ـلمتعم ورغبتيـ انتباىـ جذبت لذلؾ قبؿ مف الطلبب

 الطلبب اتقاف ساعد لتعمـ معارؼ إدارة الموجستيات قصيرة مقاطع شكؿ في المحتوى تقديـ -
 .الأنشطة أداء قبؿ المحتوى

 . بسيطة لصور ومقاطع صغيرة تجزئتيا طريؽ عف لمطلبب المفاىيـ والأفكار توصيؿ سيولة -
 .ةعمي التعمـ في بيئة إلكتروني الطلبب محتويات المستودعات التعميمية شجعت -
 التعمـ والمشاركة نتائج تحسف إلي أدي والمتعمـ المعمـ بيف الإيجابية التفاعلبت مف جو وجود -

ثراء خبرات التعمـ لدي الطلبب النشط، التعاونى لمتعمـ فرصاً  وأوجد الطلبب لدى  .وا 
 التسمسؿ المنطقي في تنظيـ وعرض المحتوي ساعد الطلبب عمي ربط الأفكار والتعمـ. -
وعلبجيا ساعد  الأخطاء  ومعرفة مستوى كؿ بعد لأنفسيـ الذاتى لمتقييـ ميفالمتعم ممارسة -

 عمي التعمـ.
 التفصيمية المعمومات التعمـ(، ويبحث عف(المعرفة  إلى يصؿ فالمتعمـ البنائية لنظرية وفقاً  -

 التعمـ لممعرفة. مستويات فى التدرج خلبؿ مف المناسبة،
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 ارتفاع ساعد عمي المعمـ مف الفورى والتعزيز تقييـوال الآنية المتابعة مع الأنشطة ممارسة -
 لدي الطلبب. المعرفي المستوى

رسخت  تعاونى تعمـ شكؿ في الطلبب مجموعات بيف الحوار وتبادؿ والتفاعؿ المناقشات -
 إدارة الموجستيات. عف جيدة بصورة المعرفية الخمفية لدييـ

 عمى لو تأثيره كاف ثـ ومف وجدانيال الإنخراط عمي ساعد والطلبب المعمـ بيف الألفة جو -
 لدييـ. المعارؼ مستوى تحسف إلي أدى مما الطلبب الإنخراط المعرفي لدى

الجيد  مف المزيد أداء عمي ساعد الرفض أو التأجيؿ أو التأخير وعدـ المياـ والتكميفات أداء -
 لمتقدـ والإنخراط في التعمـ. والمحاولات

للئنخراط في  مؤشر وأداء المياـ والأنشطة والتعمـ المستودعات زيارة الوحدات مرات عدد -
 . التعمـ

 في انخراطيـ عمي زيادة ساعد في التعمـ، بفاعمية التعمـ بيئة في مع أقرانييـ الطلبب تفاعؿ -
 .التعمـ

شعور الإرتباط والجدية في التعمـ لإدارة  مف زاد الأنشطة في التعمـ أثناء المتزايدة المشاركة -
 الموجستيات. 

 .المياـ التعميمية لانجاز والمثابرة الجيد مف المزيد بذؿ عمي لمطلبب المستمر شجيعالت -
 بصورة مستمرة.  والتعزيز الدعـ وتقديـ لمطلبب المقدمة الفورية التغذية -
حمس الطلبب لمتعمـ الوحدات لإىميتيا مف  تعميميـ نتيجة عمي بالإيجابية الطلبب شعور -

 نية.الناحية العممية في حياتيـ المي
 في الإنخراط مف التعمـ في المستودعات التعميمية ساعد الطلبب عمي مزيد عناصر تنوع -

  .التعمـ لموحدات التجريبية المقترحة محتوى
 .ساعد الطلبب عمي التعمـ والإكتشاؼ لمطلبب توجية التعميمات والإرشادات اللبزمة -

الطلاب في مجال وخمص الباحث عدة نتائج ىامة تسيم في تطوير ميارات وقدرات 
 :الموجستيات. فيما يمي تفسير لأبرز نتائج البحث

 :تنمية الميارات التقنية لدى الطلاب .1
استخداـ الوحدات التعميمية الرقمية يساىـ بشكؿ كبير في إكساب الطلبب ميارات تقنية 
ميمة، حيث يتعمموف كيفية التعامؿ مع أنظمة إدارة سمسمة الإمداد وتخطيط الموارد، مما 

 .يجعميـ أكثر كفاءة في أداء المياـ الموجستية
 :تحفيز الانخراط في التعمم الذاتي .2
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الوحدات التعميمية الرقمية تمكف مف انخراط الطلبب في التعمـ الذاتي مف خلبؿ الوصوؿ إلى 
المحتوى التعميمي وقت الحاجة، مما يدعـ استقلبليتيـ وقدرتيـ عمى التعمـ الذاتي، ويشجع 

 طوير انضباط ذاتي ويزيد مف حماسيـ لممادة الدراسية والتعمـ.الطلبب عمى ت
 :تحسين الفيم النظري والعممي لسلاسل الإمداد .3

تكامؿ الوحدات الرقمية في التعميـ يتيح لمطلبب التعرؼ عمى المفاىيـ النظرية لإدارة سلبسؿ 
لبب الاطلبع الإمداد، وكذلؾ فيـ تطبيقاتيا العممية. مف خلبؿ ىذه الوحدات، يستطيع الط

عمى دراسات حالة وأمثمة واقعية، مما يعزز مف قدرتيـ عمى تطبيؽ المعرفة المكتسبة في 
 .سياقات العمؿ الفعمية

 :تطوير ميارات حل المشكلات واتخاذ القرار .4
تتضمف الوحدات التعميمية الرقمية عادةً أنشطة تفاعمية مثؿ المحاكاة التي تساعد الطلبب 

اقعية واتخاذ قرارات مبنية عمى تحميؿ البيانات. ىذا يساىـ في تنمية عمى مواجية مشكلبت و 
 .مياراتيـ في حؿ المشكلبت، وىي ميارة ميمة في مجاؿ الموجستيات

 :إعداد الطلاب لسوق العمل .5
توظيؼ الوحدات الرقمية يعزز مف جاىزية الطلبب لدخوؿ سوؽ العمؿ في مجالات 

لتعميـ الرقمي، يتـ إعدادىـ لاستخداـ الأدوات الموجستيات وسلبسؿ الإمداد. مف خلبؿ ا
 .والأنظمة المعتمدة في العمؿ الموجستي، مما يقمؿ مف الفجوة بيف التعميـ وسوؽ العمؿ

 :زيادة الكفاءة والفعالية .6
تشير نتائج البحث إلى أف الطلبب الذيف يستفيدوف مف ىذه الوحدات الرقمية يصبحوف أكثر 

ستية، إذ يمكنيـ تطبيؽ المعرفة النظرية مباشرة في بيئات العمؿ كفاءة في أداء المياـ الموج
 .الافتراضية. ىذا يعزز مف إنتاجيتيـ في سياؽ التدريب العممي

 :تعزيز ميارات العمل التعاوني والتواصل .7
بعض الوحدات التعميمية الرقمية تحتوي عمى مياـ جماعية، مما يتيح لمطلبب تطوير ميارات 

فرؽ. يعد ذلؾ ضروريًا في المجاؿ الموجستي الذي يتطمب تعاونًا  التواصؿ والعمؿ ضمف
 .مستمرًا بيف مختمؼ الأقساـ

بناءً عمى ىذه النتائج، يتضح أف استخداـ الوحدات التعميمية الرقمية يعد خطوة ىامة     
نحو إعداد طلبب المدارس الثانوية التجارية ليصبحوا فنييف لوجستييف مؤىميف لإدارة سلبسؿ 

الحالى في نمو إدارة الأعماؿ  البحث نتيجة مداد والتوزيع بفاعمية وكفاءة عالية، واتفقتالإ
 ,Batarlien)؛2021؛ سالـ،2019عبدالعزيز وآخروف،مف) كؿ مع دراسة الموجستية
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Jarašūnienė,2017;Ganbold, et.al., 2020; Ali,Ahmed,2020;Abbasi et 
al.,2021; Savina, Dusheiko, & .Rozova, 2021; Ali, gruchmann& 

melkonyan, 2022; Polat et al ., 2022 (الحالي في  البحث نتيجة ؛ كما اتفقت
؛ حجازي، وأخروف، 2019)الدرديري، الشريؼ، مف كؿ دراسة مع الإنخراط في التعمـ

؛ 2022؛ محمد واخروف، 2022؛ عمي، وأحمد،2022؛ أبو شامة،2022؛ حمداف،2020
؛ العتيبي، 2023؛ عريبي، 2023اىيـ، ابو الرايات، رسلبف،؛ ابر 2023الفرجاني،
 ,Cahyani,2016 ;Gressick؛ 2024؛ عبدالرحمف،الجبالي، زغموؿ،2023اسماعيؿ،

Langston., 2017; Cagırgan, soytürk,  2021; Chiu,2021; Javed, 
qureshi, & khawaja, 2022) 

 :البحث توصيات : سادساً 
ىذه  لتفعيؿ التوصيات مف عدد اقتراح يمكف نتائج، مف ثالبح إليو توصؿ ما ضوء في .1

 :يمي كما التجاري لمتعميـ الفني التعميمى الواقع في النتائج
 بتنمية جدارات إدارة الأعماؿ الموجستية في سلبسؿ الأعماؿ والتوريد والتوزيع، الاىتماـ .2

 .في بيئة الأعماؿ الحديثة الحادثة التطورات وملبحقة
مياـ ووجبات  متطمبات فيـ لمساعدتيـ عمي لممعمميف عمؿ وورش بيةتدري برامج عمؿ .3

 .مينة إدارة الموجستيات في مجاؿ الأعماؿ
لمطلبب عمي نظاـ إدارة الأعماؿ  التدريب في لمتوسع التكنولوجية الإمكانيات توفير .4

 لو ماالموجستية بإستخداـ التقنيات والتطبيقات الإلكترونية لإدارة الموجستيات المستحدثة ل
لمميف في سوؽ العمؿ في مجاؿ الشراء  التعمـ مخرجات وتحسيف فعاؿ تعممي مردود مف

عادة التدوير والإستراد  والتوريد والتوزيع والنقؿ والتعبئة والتغميؼ والإنتاج والتخزيف وا 
 .والتصدير

 ةومحددة لجدارات إدارة الأعماؿ الموجستية المتكامم واضحة تقييـ معايير عمي الاعتماد .5
 .التجاري طلبب التعميـ تقييـ في عمييا الاستناد يتـ

المناىج والبرامج الدراسية بالتعميـ الثانوي التجاري في ضوء متطمبات  وتكييؼ مواءمة .6
 العمؿ الموجستي في الشركات وسلبسؿ التوريد والتوزيع والإمداد 

 قد التقميدية ديروالتق الامتحانات أساليب أف حيث والامتحانات التقييـ أساليب مواءمة .7
 .الميني لجدارات إدارة الأعماؿ الموجستية للؤداء تشكؿ عائقاً 
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لمساعدة الطلبب عمي  الدعـ والتدريب الميداني، خدمات مف متكاممة آلية وتنظيـ توفير .8
التعمـ لجدارات إدارة الأعماؿ الموجستية في الشركات وسلبسؿ الإمداد والتخزيف والمخازف 

 .والتوزيع 
في معامؿ بالمدارس لمتدريب عمي  الأساسية التقنية والمعينات والتجييزات لخدماتا توفير .9

 إدارة لوجستيات الأعماؿ وذلؾ طبقاً لمنيجية الجدارات المينية بالتطبيؽ العممي.
تضميف برنامج بالتعميـ الفني التجاري وفقاً لمنيجية برامج الجدارات " فني لوجستيات  .10

 الأعماؿ"
دارة إنشاء برامج استخداـ س الثانوية التجاريةالمدار  ودعـ تبني .11  المستودعات  الرقمية وا 

 .برامج الجدارات المينية في
شبكة الإنترنت في  عمى المتاحة الرقمية المستودعات استخداـ عمى المتعمميف تشجيع .12

 جدارات الموجستيات
 رقمية لإنشاء مستودعات توظيفيا يمكف التي والأساليب الوسائؿ أفضؿ وتقصي دراسة .13

تاحتيا لممستخدميف الرقمية المواد عرض في الجودة عامؿ لتحقؽ   .وا 
تصميـ  معايير ضوء في الرقمية التعميمية المستودعات وبناء إنشاء في التوسع .14

 ٠ الرقمية بالتعميـ الثانوي الفني التجاري. التعميمية المستودعات
نتاج المستودعات مركزاً متخصصاً لتصميـ إنشاء .15  في التعميمية الرقمية تالوحدا وا 

 .برامج الجدارات المينية بالتعميـ الثانوي التجاري مختمؼ
 :المقترحة البحوث :سابعاً 
 يمي: ما اقتراح يمكف إلييا، توصؿ التي والنتائج البحث مف اليدؼ ضوء في    

تصميـ برنامج تدريبي مقترح لمطلبب المعمميف بكمية التربية شعبة عموـ التجارة لتدريس  -
 جدارات فني لوجستيات الأعماؿ بالمدارس الثانوية التجارية ببرنامج التربية العممية.

فني  -تصميـ مستودعات التعمـ الرقمية لتنمية جدارات البرامج المينية )فني مبيعات -
فني تامينات ( لطلبب المدارس  –فني  كاتب حسابات  –تسويؽ وتجارة الكترونية 

 الثانوية التجارية.
تودعات إختبارات رقمية ذات التغذية الراجعة لتنمية جدارات لوجستيات تصميـ مس -

 الأعماؿ الإلكترونية لطلبب المدارس الثانوية التجارية.
تصميـ برنامج تدريبي لمعممي العموـ التجارية لتنمية جدارات التدريس لبرنامج فني  -

 لوجستيات الأعماؿ لطلبب المدارس الثانوية التجارية. 
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تقنيات الإلكترونية المستحدثة بالذكاء الإصطناعي لتنمية جدارات إدارة استخداـ ال -
 الأعماؿ الموجسيتة في مجاؿ التسويؽ والتوزيع لطلبب المدارس الثانوية التجارية.

استخداـ الوحدات الرقمية في تنمية جدارات إدارة الأعماؿ الموجسيتة في مجاؿ تأمينات  -
 تجارية.البضائع لطلبب المدارس الثانوية ال

استخداـ الإنفوجرافيؾ التفاعمي المدعـ بالفيديو في تنمية جدارات إدارة الأعماؿ الموجسيتة  -
 في مجاؿ التخزيف والمخازف والتعبئة والتغميؼ لطلبب المدارس الثانوية التجارية.

فاعمية الوحدات التعميمية الرقمية في إكساب الطلبب ميارات تقنية أساسية مثؿ إدارة  -
 .، وتخطيط الشحنات، وتتبع عمميات التوزيعالمخزوف

تحميؿ تأثير التعمـ الذاتي والإنخراط في التعمـ عبر الوحدات الرقمية عمى مستوى  -
الاستيعاب المعرفي والعممي لإدارة لوجستيات سلبسؿ الإمداد لدى طلبب المدارس 

 الثانوية التجارية.
ة لتطوير ميارات التفكير التباعدي تصميـ وحدات تعميمية رقمية قائمة عمي أنشطة تفاعمي -

 وحؿ مشكلبت لوجستيات الأعماؿ لطلبب المدارس الثانوية التجارية.
دراسة واستكشاؼ تحديات دمج الوحدات التعميمية الرقمية في مناىج المدارس الثانوية   -

 التجارية مثؿ التحديات التقنية ونقص الموارد أو التدريب.
وحدات الرقمية عمى ميارات الإتصاؿ في مجاؿ إدارة تأثير التعمـ التفاعمي عبر ال -

 لوجستيات الأعماؿ في سلبسؿ التوريد والتوزيع لطلبب المدارس الثانوية التجارية.
قياس أثر استخداـ الوحدات التعميمية الرقمية عمى استعداد طلبب المدارس الثانوية  -

 التجارية للبندماج في سوؽ العمؿ في مجاؿ لوجستيات الأعماؿ.
تصميـ وتطوير وحدات تعميمية رقمية لتييئة طلبب المدارس الثانوية لمتعامؿ مع  -

 تكنولوجيا إدارة سلبسؿ الإمداد الحديثة.
دور الوحدات التعميمية الرقمية في تنمية ميارات التفكير التحميمي و اتخاذ القرار  في  -

 مجاؿ لوجستيات الأعماؿ لطلبب المدارس الثانوية التجارية.
 
 
 
 
 

  



 
 
 
 

 م4246( العدد الرابع أكتوبر 7المجلد ) 

 

694 
 
 

 ة وتكنىنىجيب انتعهيممجهت انمنبهج انمعبصر
 

Print ISSN: - 2974-394X 

Official URL: - https://msite.journals.ekb.eg/ 

 المراجع
 أولًا : المراجع بالمغة العربية

 دورة استراتيجية (. فاعمية2023محمود) محمد رسلبف، حامد، المرسى علبء شندي، أبو الرايات، عزت نيفيف إبراىيـ،
 الثانوية المرحمة طلبب لدى التعمـ في الاحصائي والانخراط التفكير ميارات تنمية في الخماسية التعمـ

التربية،  كمية - السادات مدينة ، جامعةوالنفسية التربوية لمدراسات 21 القرن في تربيةال مجمةالتجارية. 
  .197 -159، 25ع

 لدى العموـ في تعمـ والانخراط التحميمي التفكير تنمية في البنائي لاندا نموذج (. استخداـ2022رشدي) محمد شامة، أبو
، التربية كمية - سويف بني التربية، جامعة كمية مجمة، العقمية الدافعية منخفضي الإعدادية المرحمة تلبميذ
 .729 -658، 115، ع 19مج 

 ، القاىرة: عالـ الكتب.1، طالتكنولوجيا الحديثة(. 2006أحمد إبراىيـ قنديؿ، محمد أبو ريا )
 عالـ :القاىرة ،تقويميا تطبيقيا، نشرىا، إنتاجيا، تصميميا، : الإلكترونية المقررات (.2009 (زاىر الغريب إسماعيؿ،

 .الكتب
" في تدريس اليندسة لتنمية ميارات التفكير Swartz(. استخداـ نموذج شوارتز"2022الحناف، أسامة محمود محمد)

، 8،ع25، مجمجمة تربويات الرياضياتالمنتج والإنخراط في التعمـ لدي تلبميذ الصؼ الثاني الإعدادي، 
89- 144.  

 في الانخراط مستوى تحسيف في الرقمية المحفزات (. فاعمية2019، إيماف ذكي)الدرديري، اسماعيؿ محمد؛ الشريؼ
 .111-56؛ 22، عالنوعية التربية مجالات في البحوث مجمةالتعميـ.  طلبب تكنولوجيا لدى التعمـ

ا عمى (. الخطط والسياسات الاستراتيجية الخاصة بالمدرسة الإلكترونية وتضميناتي2001الجزار، عبد المطيؼ الصفي )
أكتوبر، المدرسة  ٩٢-١٣المؤتمر العممي الثامن لمجمعية المصرية لتكنولوجيا التعميم إعداد المعمـ. 

 .الإلكترونية، كمية البنات، جامعة عين شمس
 في الانخراط عمى تفاعمي إلكتروني كتاب تصميـ (. أثر2023العتيبي،حصة عبدالله؛ إسماعيؿ،عبدالرؤؼ محمد محمد)

مجمة المناىج وطرق التدريس، المركز الصؼ السادس مف ذوات صعوبات التعمـ.  يذاتتمم لدى التعمـ
 .112 -83، 11، ع2غزة، مج القومي لمبحوث

(. أثر 2023الفرجاني، إسراء عبدالسلبـ؛عزمي،نبيؿ جاد، حسنينف إيماف صلبح الديف صالح، أحمد،رجاء عبدالعميـ)
لتنمية الانتباه والانخراط في التعمـ لدي تلبميذ المرحمة التفاعؿ المرئي الإلكتروني ونمط التحكـ فيو 
 .281-1الابتدائية، رسالة دكتوراة"غ.ـ"، جامعة حمواف، 

في  والانخراط التحصيؿ تنمية في النقاؿ التعمـ تطبيقات بعض (. فاعمية2020حسف، وآخروف) عمي رحاب حجازي،
، النوعية التربية كمية - بورسعيد النوعية، جامعة ةالتربي كمية مجمةالتعميـ.  تكنولوجيا طلبب لدى التعمـ

 . 92-60، 11 ع
 .، القاىرة: عالـ الكتبتكنولوجيا جديدة لمتعميم -وحدات التعمم الرقمية (. 2011حسيف، محمد احمد عبد الباسط )

بيئة  في "عيةالجما / الفردية" الإلكترونية المشروعات عمى القائـ التعمـ (. نمطا2024زكي) نادر نانيس حسيف،
التعميـ،  طلبب تكنولوجيا لدى التعمـ في والانخراط التجسيمي التصوير إنتاج ميارات لتنمية افتراضية

 .120 -3، 1،ع34،مجالجمعية المصرية لتكنولوجيا التعميم
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 التعميـ في الطمبة انخراط في ومساىمتيا المفتوحة التفاعمي التعميـ (.مصادر2022حممي) رؤوؼ حممي حمداف،
 .333-316، 6،عالتعميم، الجمعية الميبية لعموم التعميم لعموم الميبية المجمةالإلكتروني. 
(. بناء مستودع وحدات تعمـ لتنمية ميارات إعداد الإختبارات الإلكترونية وتصميـ بنوؾ 2012خميؿ، حناف حسف عمى )

 .كمية التربية، جامعة المنصورة الأسئمة لدى طلبب كمية التربية بجامعة المنصورة رسالة دكتوراة"غ.ـ"،
 ، القاىرة: مكتبة دار الكممة.عمميات تكنولوجيا التعميم(. 2003خميس، محمد عطية ) 

نتاج كيانات تعمـ لتنمية الثقافة التكنولوجية لدى تلبميذ 2009عبد الخالؽ، حناف محمد ربيع محمود ) (. تصميـ وا 
 .ا، القاىرة: المركز القومي لمبحوث التربويةالمرحمة الإعدادية واتجاىاتيـ نحو التكنولوجي

داخؿ  الرقمية المنصات عبر التفاعمي بالفيديو الضمنية الأسئمة تصميـ (. مدخلب2018زيداف، أشرؼ أحمد عبدالعزيز)
التعميـ.  الذاكرة تكنولوجيا وراء ما ومؤشرات التعمـ في الانخراط عمى وأثرىما (وخارجيا الفيديو منصة

 .35-3، 2، ج 3، ع28، مجرية لتكنولوجيا التعميمالجمعية المص
(. نموذج مقترح لمستودع الوحدات التعميمية عبر الإنترنت في ضوء معايير الجودة وأثره 2011سعد، ىنداوي سعد )

 .عمى بعض جوانب التعمـ لدي طلبب كمية التربية، رسالة دكتوراه "غ.ـ". كمية التربية. جامعة حمواف
 .دار أكاديمية الفنوف إدارة الموجستيات وسمسمة التوريد: أسس وتطبيقات في الأسواق العربية، .(2021سالـ، محمد )

(. المستودعات الرقمية لموحدات التعميمية في بيئة التعمـ الإلكتروني، بحث مقدـ إلى 2009عبد المجيد، احمد صادؽ )
 .مية التربية، جامعة سوىاج، كالمؤتمر العممي العربي الرابع حول التعميم وتحديات المستقبل

عبدالرحمف، سحر عمي عبدالعزيز؛ الجبالي،سعد أحمد، برىامي،عبدالحميدزغموؿ، علبـ، اسلبـ جابر، عمي، ميرفت 
(. التفاعؿ بيف الأسموب المعرفي والتفضيلبت التعميمية في بيئة تعمـ تكيفية لتنمية ميارات 2024محمود)

عمـ لدي طلبب المدارس الثانوية التجارية المتقدمة،رسالة دكتوراة"غ.ـ" التسويؽ الابتكاري والانخراط في الت
 .523 -1كمية التربية بالإسماعمية، جامعة قناة السويس، 

الدراسي  التحصيؿ لتنمية المعزز الواقع تقنيات عمى قائمة تعمـ بيئة (. تصميـ2023غريب) عبدالله إيناس عريبي،
، 4، مجالتعميم وتكنولوجيا المعاصرة المناىج مجمةالابتدائية.  المرحمة يذتلبم لدى العموـ تعمـ في والانخراط

 .34-1، 4ع
 ، القاىرة: دار الفكر العربي.بيئات التعمم الافتراضية(. 2014عزمي، نبيؿ جاد )

وب والأسم وتقميدي ذاتياً، )المنظـ الإلكتروني لمتعمـ تصميميف بيف التفاعؿ (. أثر2018علبـ، إسلبـ جابر أحمد)
الإعدادية.  المرحمة لدى تلبميذ التعمـ في والانخراط الآلي الحاسب مع التعامؿ ميارات تنمية في )المعرفي

 .179 -77، 3، ع28، مجالجمعية المصرية لتكنولوجيا التعميم
 اءالأد تنمية عمى تقديميا وتوقيت الإلكترونية النمذجة (. نمط2022سيد) عمي نيى أحمد؛ أحمد، يوسؼ محمد عمي،

 - المنيا النوعية،جامعة التربية مجالات في البحوث مجمةالمعمميف،  لمطلبب التعمـ في التقني والانخراط
 .2395 -2315،  43،النوعية التربية كمية

 الإعلام لبحوث الدولية المجمةالتجريبية.  البحوث في والفاعمية التأثير (. حجـ2022كامؿ، أحمد عبدالبديع)
 27-3، 3، ع2، مجوالاتصالات
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الميارات  تنمية عمى وأثره "بعد / قبؿ" التفاعمي بالفيديو الممخص عرض (. توقيت2023متولي، إيماف عمي محمد)
، التعميم الجمعية المصرية لتكنولوجياالابتدائية.  المرحمة تلبميذ لدى التعمـ في والانخراط الحياتية

 .237 -157، 9،ع33مج
 محفزات عمى قائمة إلكترونية تعمـ (. بيئة2022عزت ) نسريف ذكي، محمد، سؼيو  وليد إبراىيـ، خمؼ؛ رحاب محمد،

 منخفضي ومرتفعي الإعدادية المرحمة تلبميذ لدى أثره وبقاء التعمـ في تنمية الانخراط في وأثرىا الألعاب
، 43،ععيةالنو  التربية كمية - المنيا النوعية، جامعة التربية مجالات في البحوث مجمةللئنجاز.  الدافعية
319-375. 

 إنشاء ميارات لتنمية تعمـ كبيئة (. أكادوكس2015محمد، زينب أميف؛ مبارز، مناؿ عبدالعاؿ، أحمد، نيي عمي سيد)
مجمة البحوث في لدييـ.  الاجتماعي التفاعؿ لمستوى وفقا التعميـ طلبب تكنولوجيا لدى رقمي مستودع

 .120 -76، 2، علمنيامجالات التربية النوعية،كمية التربية، جامعة ا
(. أثر استخداـ المستودعات التعميمية الرقمية في تنمية المعرفة التكنولوجية لدى طلبب 2018محمد، عمي الحايس)

المعيد العالي لمدراسات النوعية واتجاىاتيـ نحو البرمجة الييكمية ثر استخداـ المستودعات التعميمية الرقمية 
دى طلبب المعيد العالي لمدراسات النوعية واتجاىاتيـ نحو البرمجة في تنمية المعرفة التكنولوجية ل

 .700 -653.  2018أبريؿ  1،ج14، عالمجمة العممية لكمية التربية النوعية.الييكمية
  ثانياً: المراجع بالمغة الإنجميزية:

Abid, N., & Akhtar, M. (2020).Relationship between academic engagement and academic 
achievement: an empirical evidence of secondary school students. Journal of 
educational research, dept. Of education, 23(1), 48- 61. 

Aguezzoul, A. (2014). Third-party logistics selection problem: a literature review on 
criteria and methods. Omega, 49, 69-78.  

Albert R.(2010). Learning object systems and strategy: a description and discussion, 
interdisciplinary .journal of elearning and learning objects.6,45-60. 

Alex k., kevin F., Cody s.(2011). Design of an open source learning objects authoring tool 
– the lo creator. interdisciplinary journal of e-learning and learning 
objects.7,111-123. 

Ali, A. (2021). Exploring the impact of sustainable logistics service quality on relationship 
quality in logistics service providers. Dissertation, duisburg, essen, universität 
duisburg. An emergent market in latin america. The international journal of 
logistics management and operation, 15, 71-85. 

Ali, A. H., gruchmann, T. & melkonyan, A. (2022). Assessing the impact of sustainable 
logistics service quality on relationship quality: surveybased evidence in egypt. 
Cleaner logistics and supply chain, 4, 10-36. 



 
 
 
 

 م4246( العدد الرابع أكتوبر 7المجلد ) 

 

697 
 
 

 ة وتكنىنىجيب انتعهيممجهت انمنبهج انمعبصر
 

Print ISSN: - 2974-394X 

Official URL: - https://msite.journals.ekb.eg/ 

Ali, A., & Ahmed, B. (2020). The role of logistics in supply chain management. 
International Journal of Supply Chain Management. 9(4), 45-58. 

Anderson, E. J., coltman, T., devinney, T. M. & keating, B. (2011). What drives the choice 
of a third,party logistics provider? Journal of supply chain management. 47, 
97-115 . 

Ayub, A. F. M., yunus, A. S. M., mahmud, R., salim, N. R., & sulaiman, T. (2017) 
differences in students’ mathematics engagement between gender and 
between rural and urban schools. 84 in aip conference proceedings, 
1795(1),084028. 

Ballou, R. H. (2004). Business logistics/supply chain management (5th ed.). Pearson 
Education.. 

Berglund, M., & Möller, M. (2016). Logistics management in supply chain (2nd ed.). 
Springer. 

Bowden, J., h., tickle, & naumann, k. (2021). The four pillars of tertiary student 
engagement and success: a holistic measurement approach, studies in 
higher education, 46(6), 1207-1224. 

Bowersox, D. J., Closs, D. J., & Cooper, M. B. (2013). Supply chain logistics 
management (4th ed.). Mcgraw-Hill. 

Büyüközkan, G., feyzioğlu, O. & nebol, E. (2008). Selection of the strategic alliance 
partner in logistics value chain. International journal of production economics, 
113, 148-158. 

Cagırgan, D., soytürk, I. (2021).the relationship between math anxiety, student 
engagement in mathematics and responsibilities towards learning among middle 
school students. Ilkogretim online . 20(1), 456-4670. 

Cahyani, A. D. (2016). Gamification approach to enhance students engagement in 
studying language course. In matec web of conferences (vol. 58). Edp sciences. 

Chiu, T. K.f. (2021). Digital support for student engagement in blended learning based on 
self-determination theory. Computers in human behavior, 124, 1-100 

Christopher, M. (2016). Logistics and supply chain management (5th ed.). Pearson. 
Chu, Z. & wang, Q. (2012). Drivers of relationship quality in logistics outsourcing in china. 

Journal of supply chain management, 48,7,96. 
Ciechomski, W. & strojny, S. (2022). Standardisation of logistics customer service. Journal 

european research studies, 25, 347-358 . 



 
 
 
 

 م4246( العدد الرابع أكتوبر 7المجلد ) 

 

698 
 
 

 ة وتكنىنىجيب انتعهيممجهت انمنبهج انمعبصر
 

Print ISSN: - 2974-394X 

Official URL: - https://msite.journals.ekb.eg/ 

Cigolini, R., Pero, M., & Sianesi, A. (2011). Introduction to logistics systems 
management (2nd ed.). John Wiley & Sons. 

Ćorovic, S., andrejić, M. & pajić, V. (2022). Digital marketing in logistics companies. 
Conference: proceedings of the first international conference good practice in 
road traffic and transportat. Belgrade :researchgate .countries. Economic and 
business review, 3, 23. 

Council. (2019). Supply chain and logistics terms and glossary. Supply Chain Council 
Publishing. 

Coyle, J. J., Bardi, E. J., & Langley, C. J. (2016). The management of business 
logistics: A supply chain perspective (9th ed.). Cengage Learning. 

Dircksen, M. & magnin, G. (2017). Evaluation of synergy potentials in transportation 
networks managed by a fourth party logistics provider. Transportation research 
procedia, 25, 824-841 . 

 Dogan, u. (2014).validity and reliability of student engagement scale. Journal of faculty 
of education, 3(2), 390 – 403. 

Govindan, K., palaniappan, M., zhu, Q. & kannan, D. (2012). Analysis of third party 
reverse logistics provider using interpretive structural modeling. International 
journal of production economics, 140, 204-211 . 

Grant, D. B., wong, C .Y. & trautrims, A. (2017). Sustainable logistics and supply chain 
management: principles and practices for sustainable operations and 
management, kogan page publishers. 

Grant, D. B. (2019). Outsourcing integration and third party logistics services: an 
appreciation of two ‘classic’articles in industrial marketing management. 
Industrial marketing management, 79, 21-26 . 

Gressick, J., & langston, J. B. (2017). The guilded classroom: using gamification to 
engage and motivate undergraduates. Journal of the scholarship of teaching 
and learning, 17(3), 109-123. 

Gürcan, ö. F., yazıcı, I., beyca, ö. F., arslan, ç. Y. & eldemir, f. (2016). Third party 
logistics (3pl) provider selection with ahp application. Procedia-social and 
behavioral sciences, 235, 226-234. 

Harrison, A., & Van Hoek, R. (2014).Logistics management and strategy: Competing 
through the supply chain (4th ed.). Pearson. 



 
 
 
 

 م4246( العدد الرابع أكتوبر 7المجلد ) 

 

699 
 
 

 ة وتكنىنىجيب انتعهيممجهت انمنبهج انمعبصر
 

Print ISSN: - 2974-394X 

Official URL: - https://msite.journals.ekb.eg/ 

Hingley, M., lindgreen, A., grant, D. B. & kane, C. (2011). Using fourth‐ party logistics 
management to improve horizontal collaboration among grocery retailers. Supply 
chain management: an international journal.16(5),316-327. 

Hofmann, E. & lampe, k. (2013). Financial statement analysis of logistics service 
providers: ways of enhancing performance. International journal of physical 
distribution & logistics management.43(4),321-342. 

Horton, w. (2006). E-learning by design, san francisco : john wiley & sons, inc 
Horzela, A., kolinski, A., domanski, R. & osmolski, W. (2018). Analysis of use of 

communication standards on the implementation of distribution processes in 
fourth party logistics (4pl). Business logistics in modern management . 

Hsiao, H.-I., kemp, R., van der vorst, J. & omta, S. O. (2010). A classification of logistic 
outsourcing levels and their impact on service performance: evidence from the 
food processing industry. International journal of production economics,124, 
75-86 . 

Huang, S. T. (2014). Customer satisfaction assessment of fourth party logistics service 
providers by using quality function deployment. Transport & logistics, 14 . 
Humanitarian logistics and supply chain management .  

Javed, R., qureshi, F. H., & khawaja, S. (2022). Academic intrinsic motivation and learning 
engagement in mature students in private higher education institutions in the 
journal of logistics management, (8), 1-14 . 

Kerdpitak, C. (2022). The effects of innovative management, digital marketing, service 
quality and supply chain management on performance in cultural , tourism 
business. Uncertain supply chain management, 771-778  ,10 , 

Khanuja, A. & Jain, R. K. (2021) . The conceptual framework on integrated flexibility: an 
evolution to data-driven supply chain management. The TQM journal 
.35(1),131-152. 

Kiggell, S., kilbourn, P. J. & heyns, G. J. (2021). Sustainable cost reductions obtained by 
using a fourth party logistics provider. Journal of transport and supply chain 
management, 15, 13. 

Kim, M. & chai, S. (2016). Assessing the impact of business uncertainty on supply chain 
integration. The international journal of logistics management . 

Kirono, J., armanu, A., hadiwidjojo, D. & solimun, S. (2019). Logistics performance 
collaboration strategy and information sharing with logistics capability as mediator 



 
 
 
 

 م4246( العدد الرابع أكتوبر 7المجلد ) 

 

69: 
 
 

 ة وتكنىنىجيب انتعهيممجهت انمنبهج انمعبصر
 

Print ISSN: - 2974-394X 

Official URL: - https://msite.journals.ekb.eg/ 

variable (study in gafeksi east java indonesia). International journal of quality 
& reliability management.36(8),1301-1317. 

Koch, J. (2019). Principles of logistics (3rd ed.). Routledge. 
Koohang, A., Riley, Smith, T. & Schreurs, J. (2009). E- learning and constructivism: from 

theory to application. Interdisciplinary journal of e-learning & learning 
objects, 5(1), 91-109. 

Kuhn, J. R., & Pijpers, A. (2018). Logistics management and strategy: Competing 
through the supply chain (5th ed.). Pearson. 

Kumar, V., Jabarzadeh, Y., jeihouni, P. & Garza-reyes, J. A. 2020. Learning orientation 
and innovation performance: the mediating role ofoperations strategy and supply 
chain integration. Supply chain management: an international 
journal.25(4),457-474. 

Lindsey, H. L. (2017). Self-efficacy, student engagement, and student learning in 
introductory statistics. Unpublished doctoral dissertation, montana state 
university. 

Ma, Y. And bennett, D. (2021), "the relationship between higher education students' 
perceived employability, academic engagement and stress among students in 
china. 

Makkonen, T., tirri, K., & lavonen, J. (2021). Engagement in learning physics through 
projectbased learning: a case study of gifted finnish uppersecondary-level 
students. Journal of advanced academics, 32(4), 501–532. 

Mangan, J., Lalwani, C., & Butcher, T. (2016). Global logistics and supply chain 
management (3rd ed.). Wiley.536. 

 Masri, N., abdullah, a., asimiran, s., & zaremohzzabieh, z. (2021).relationship between 
engagement in learning entrepreneurship education and entrepreneurial intention 
among vocational college students. Social sciences & humanities, 29, 19 – 
380. 

Mckinnon, A., & Forslund, H. (2019). Logistics and supply chain management: 
Theories and practices. Springer.352. 

Morrison, A. L., rozak, s., gold, a. U. & kay, j. E. (2020). Quantifying student engagement 
in learning about climate change using galvanic hand sensors in a controlled 
educational setting. Climatic change, 159, 17–360. 



 
 
 
 

 م4246( العدد الرابع أكتوبر 7المجلد ) 

 

69; 
 
 

 ة وتكنىنىجيب انتعهيممجهت انمنبهج انمعبصر
 

Print ISSN: - 2974-394X 

Official URL: - https://msite.journals.ekb.eg/ 

Mortensen, O & .lemoine, O. W. (2008). Integration between manufacturers and third party 
logistics providers? International journal of operations & production 
management.28(11)1064-1083. 

Mucundanyi, G.(2019).college student engagement in online learning. Unpublished doctoral 
dissertation, new mexico state university 

Mukhopadhyay, S. K. & setaputra, R. (2006). The role of 4pl as the reverse logistics 
integrator: optimal pricing and return policies. International journal of physical 
distribution & logistics management.36(10),748-774. 

Öz, H. H. & özyörük, B. (2021). Performance measurement in-fourth party reverse 
logistics. Measuring business excellence . Outsourcing: an integrated qfd and 
fuzzy ahp approach. Expert systems with applications, 39, 10841 10-85. 

Pavlić S, H., mirković, P. A. & prudky, I. (2017). The role of the 4pl model in a 
contemporary supply chain. Pomorstvo, 31, 96-101 .  

Pengman, H., Melan, M. & Hanan, S. )2022).a review on the role of logistics service 
providers in global supply chain towards competitive advantage. Aip conference 
proceedings,.aip publishing llc, 030014 . 

Polat, M., kara, K. & yalcin, G. C (2022) .clustering countries on logistics performance and 
carbon dioxide emission efficiency: an empirical analysis. Business & 
economics research journal, 13. 

Putarek, V., & pavlin-bernardić, N.(2020).the role of self-efficacy for self-regulated 
learning, achievement goals, and engagement in academic cheating. European 
journal of psychology of education, 35, 647–671 

Ramirez, M. J., roman, I. E., ramos, E. & patrucco, A. S. (2020). The value of supply 
chain integration in the latin american agri-food industry: trust, commitment and 
performance outcomes. The international journal of logistics 
management,31(2),281-301. 

Reeve, J., & Tseng, C.-M. (2011).Agency as a fourth aspect of students’ engagement 
during learning activities.contemporary. Educational psychology, 36,257–267. 

Rushton, A., Croucher, P., & Baker, P. (2017).logistics and distribution management: 
Understanding the supply chain (6th ed.). Kogan Page. 

Salas-pilco, S. Z., Yang, Y., & Zhang, Z. (2022). Student engagement in online learning in 
latin american higher education during the covid-19 pandemic: a systematic 
review. British journal of educational technology, 53(3), 593-619.  



 
 
 
 

 م4246( العدد الرابع أكتوبر 7المجلد ) 

 

6:2 
 
 

 ة وتكنىنىجيب انتعهيممجهت انمنبهج انمعبصر
 

Print ISSN: - 2974-394X 

Official URL: - https://msite.journals.ekb.eg/ 

Savina, H., Dusheiko, Y & .Rozova, A. (2021). The essence of the logistics activities of the 
enterprise in modern business conditions. Vuzf review, 6, 154-166 . 

Shukor, A. A. A., newaz, m. S., rahman, M. K. & taha, A. Z. (2020). Supply chain 
integration and its impact on supply chain agility and organizational flexibility in 
manufacturing firms. International journal of emerging markets. 

Singh, k., & abdullah, B. (2020). Influence of self-efficacy on student engagement of 
senior secondary school students. Indian journal of public health research & 
development, 11(01), 119-124. 

Smith, J. (2019). The role of logistics in supply chain management. International Journal 
of Supply Chain Management, 8(3), 102-115. 
Https://doi.org/10.1234/ijscm.v8i3.5678. 

Smith, J., & Brown, L. (2021). The impact of logistics on supply chain efficiency. 
International Journal of Supply Chain Management, 10(2), 123-135. 

Soinio, J., tanskanen, k. & finne, M. (2012). How logistics‐ service providers can develop 
value‐ added services for smes: a dyadic perspective. The international journal 
of logistics management,23(1),31-49. 

Sokmen, Y. (2021).The role of self-efficacy in the relationship between the learning 
environment and student engagement. Educational studies, 47(1), 2-200 

Solidor, N., verytelnyk, S. & anikin, H. (2021). Formation of marketing strategies of 
enterprises in the market of logistics services in the context of world trends. Vuzf 
review, 6, 115-127.  

Tseng, P.-H. & liao, C.-H. (2015). Supply chain integration, information technology, 
market orientation and firm performance in container shipping firms. The 
international journal of logistics management.Tourism themes,26(3),398-
419. 

Unal C., Adnan B., Yaşar A.(2012). The effects of using learning objects in two different 
settings, tojet: the turkish online journal of educational technology – january, 
11(1),93-106. 

Vega, D. & roussat, C. (2015). Humanitarian logistics :the role of logistics service 
providers. International journal of physical distribution & logistics 
management . Use of logistic labels by 3pl and 4pl operators-results of studies 
in poland. European research studies, 24, 871-881 . 



 
 
 
 

 م4246( العدد الرابع أكتوبر 7المجلد ) 

 

6:3 
 
 

 ة وتكنىنىجيب انتعهيممجهت انمنبهج انمعبصر
 

Print ISSN: - 2974-394X 

Official URL: - https://msite.journals.ekb.eg/ 

Wang, F., Yang, X., Zhuo, X. & xiong, M. (2019). Joint logistics and financial services by a 
3pl firm: effects of risk preference and demand volatility. Transportation research 
part e: logistics and transportation review, 130, 31 -328. 

Wang, H ,.Huang, M. & wang, H. (2022). Fourth-party logistics environmental compliance 
management: investment and logistics audit. Sustainability, 14, 10-106 . 

Yuen, k. F. & van thai, V. (2017). The influence of supply chain integration on operational 
performance: a comparison between product and service supply chains. The 
international journal of logistics management,28(3),739-758. 

Zawawi, N. F. B. M., wahab, S. A., al mamun, A., ahmad, G. B. & fazal, S. A. (2017). 
Logistics capability, information technology, and innovation capability of logistics 
service providers: empirical evidence from east coast malaysia. International 
review of management and marketing, 7, 326-336. 

Zhao, N., hong, J. & lau, k. H. (2023). Impact of supply chain digitalization on supply chain 
resilience and performance: a multi-mediation model. International journal of 
production economics, 259, 108817. 

Zhou, G., min, H., xu, C. & Cao, Z. (2008). Evaluating the comparative efficiency of 
chinese third‐party logistics providers using data envelopment analysis. 
International journal of physical distribution & logistics 
management.38(10),746-764. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


